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1. 'UVOD GRI 102-5

Zagrebacki holding d.o.o0. osnovan je 2006. godine u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima i u 100-
postotnom je vlasnistvu Grada Zagreba, koji je ujedno i jedini osniva¢ drustva. Nastao je prijenosom
poslovnih udjela 22 trgovacka drustva u vlasniStvu Grada Zagreba na trgovacko druStvo Gradsko
komunalno gospodarstvo d.o.o., koje preuzima ulogu holding poduze¢a. Godine 2007. mijenja ime u
Zagrebacki holding d.o.o.

Nakon daljnjih statusnih promjena, danas je Zagrebacki holding zajednica povezanih drustava i ustanove,
koji ¢ine Grupu Zagrebacki holding, (dalje u tekstu: Grupa), €ije je vodeée drustvo u kreiranju poslovnih
politika Zagrebacki holding d.o.0. Zagrebacki holding d.o.0. se sastoji od 12 podruznica koje obavljaju
djelatnosti nekadas$njih gradskih poduzeca, a vlasnik je i 5 trgovackih drustava te jedne ustanove. Na 31.

prosinca 2022. godine Grupa je zapoSljavala 7.126 radnika.

1.1. lzjava predsjednika Uprave

Zagrebacki holding kroz komunalne usluge koje
pruza, svaki dan dopire do vise od milijun stanovnika
grada Zagreba.

Kruzno i zeleno gospodarstvo ve¢ odavno je u
fokusu naprednih tvrtki koje promisSljaju izazove
buduénosti, a Zagrebacki holding je prepoznao
potrebu da svoje poslovanje, investicije i razvoj stavi
u kontekst koji vodi racuna o odrzivosti.

Svjesni €injenice da je upravljanje resursima jedan
od najvaznijih izazova danasnjice, kroz pozitivhe i
dobre primjere koriStenja primarno vlastitih resursa,
opredijelieni smo prema odrzivom razvoju i
odgovornosti za okoli§ u kojem djelujemo i zivimo.

Svjesni nadolazecih izazova kao $to su klimatske
promjene, oskudica resursa, bioraznolikost i jednake
mogucnosti  za radnike, Zagrebacki holding
svakodnevno obavlja komunalne djelatnosti koristeci
rieSenja koja ostavljaju maniji okoli$ni otisak. Upravo
to je strateSki prioritet Zagrebackog holdinga k
odrzivosti kako bi se osigurao rast i odrzivost Grupe.

Kao poslodavac, cijenimo razliCitost, jednakost i
ukljuCenost koja stvara viSe vrijednosti i tako
doprinosi snazi Zagrebackog holdinga. Zagrebacki
holding promi¢e radno okruzje utemeljeno na
postovanju i dostojanstvu, u kojem je isklju€en svaki
oblik diskriminacije.

Napredak digitalizacije u svijetu je visok, Sto utjeCe
na sve dijelove poslovanja Zagrebackog holdinga. U
cilju poboljSanja ucinkovitosti i kvalitete usluge,
Zagrebacki holding kontinuirano digitalizira svoje
usluge, administraciju i logistiku kako bi uspjeSno
odgovorio na izazove iznimno brzog rasta i razvoja
novih  digitalnih  tehnologija koje  mijenjaju
tradicionalni nacin i organizaciju poslovanja. Nije
novost da digitalna rjeSenja pomazu u povecanju
ucinkovitosti procesa kroz automatizaciju poslovnih
procesa te ubrzanje administrativnih pitanja.
Osluskivanjem potreba nasih gradana, Zagrebacki
holding, razvojem novih digitalnih rjeSenja, nastoji
posti¢i viSu kvalitetu usluge, pridobiti povjerenje

svojih  korisnika te kontinuirano poboljSavati
kvalitetu, pouzdanost, ucinkovitost i odrzivost
usluge.

Oko 7.000 zaposlenika Grupe dio su profesionalne
organizacije koja se svakodnevno suoCava s nizom
izazova u upravljanju gradskim resursima. Stru¢no,
prisutno i pristupacno vodstvo predstavlja temeljni
stup u stvaranju jake tvrtke i doprinosi postizanju
odrzivih poslovnih rezultata, a sve s konacnim ciljem
— pruziti kvalitetnu uslugu korisnicima.

U 2023. godinu krenuli smo s novom organizacijom
za koju vjerujemo da c¢e dati dobre rezultate.
Nastavljamo s radom prema strateskim ciljevima, a
kako bi osigurali dugoro€nu vrijednost za sve nase
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dionike - korisnike, zaposlenike, dobavljace i lokalnu
i Siru zajednicu.

Trajno opredjeljenje prema korporativnoj
odgovornosti i poslovnoj izvrsnosti sa ciliem
1.2. Misijai vizija

postizanja optimalne kombinacije cijene i kvalitete
usluga, operativne efikasnosti, unaprjedenja
ugodnosti gradskog Zivota te zadovoljstva korisnika,
radnika, drustvene i poslovne zajednice temeljne su
vrijednosti Grupe

Misija i vizija Zagrebackog holdinga predstavljaju glavne temelje koji Cine i klju¢ne pokretace ukupne

strategije odrzZivosti Zagrebackog holdinga.

Misija Zagrebackog holdinga:

“Postati partner kojem gradani vjeruju s odgovornim korporativnim upravljanjem i s orijentiranoS¢u prema

djelotvornom i zelenom gradu.*

Vizija Zagrebackog holdinga

,Biti jedno od vodecih komunalnih drustava u regiji jugoisto¢ne Europe, u svakom segmentu.”

Svojim djelovanjem, Zagrebacki holding nastoji
opravdati oCekivanja korisnika javnih usluga,
poslovnih partnera, lokalne zajednice i zaposlenika
Grupe te pozitivno utjecati na drustvenu okolinu i
kvalitetu Zivota u gradu Zagrebu.

NaSa pouzdanost ogleda se u nacinu na koji se
odnosimo prema obvezama, kolegama, korisnicima,
partnerima i zajednici, a temelji se na povjerenju,
otvorenoj i iskrenoj komunikaciji i poStovanju.

Zagrebacki holding promiCe temeljne etiCke
vrijednosti u poslovnim odnosima, odgovorno
ispunjava svoje obveze prema Kkorisnicima,

poslovnim partnerima i radnicima Grupe te bez
kompromisa primjenjuje princip jednakih mogucnosti
i raznolikosti u svim procesima i funkcijama.

Zagrebacki holding poti¢e suradnju izmedu svih
podruznica, povezanih drustava i ustanove unutar
Grupe na svim razinama, a koja se temelji na
povjerenju, donoSenju jasnih i brzih odluka te
preuzimanju odgovornosti.

Posebna pozornost usmjerena je na postizanje
odrzivog dugoro¢nog razvoja kroz ulaganja u
unapredenje tehnologija, ali i poticanje inovacija
kako bi se osigurala najbolja moguc¢a usluga za
gradane.

Grupa zajedni¢ki osigurava vise od 50 razlicitih
usluga grupiranih u pet poslovnih podrucja
(djelatnosti), od kojih se 20 usluga mogu smatrati
uslugama od opc¢eg gospodarskog interesa.

Osnovne djelatnosti Zagrebakog holdinga prema udjelu u konsolidiranim prihodima od prodaje Grupe u 2022. godini*:

Energetske Komunaine
djelatnosti** djelatnosti
Gradska plinara Zagreb - AL Gradska groblja
&
Opskrbad.o.0. [LGPZ-0") b Zagreh
Gradska plinara Zagreb Zagrebatke 3
d.oo. [ ,GPZY) ceste i Taget
Gradska plinara Fring Autobusni
Bjelovar d.o.o. N kolodvor Zagreb
Zagrebadki

fagehpsidog digitakni grad

Svrha

Vodoopskrba | Ddwodnja
d.o.o. | MI0")

7%

o

Triisne
djelatnosti

Gradska ljekarna Zagreb
{.6UZY

Gradsko
stambeno-
komunalno

Eospodarstvo
d.o.o.
{.GSKG")

Arena Zagreb

Vladimir Nazor

Zagreb plakat
do.o
Robni terminali

Zagreb AGM

Grupa Zagrebacki holding pruza usluge od opéeg gospodarskog interesa po nacelima javne sluzbe, poput
komunalnih djelatnosti, djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje, ljekarniCke djelatnosti, energetske
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djelatnosti distribucije i opskrbe plinom te usluge odrzavanja nerazvrstanih cesta i sakupljanja otpada od
fizi€kih osoba/ku¢anstava.

Djelatnosti Grupe od vitalnog su znacaja za funkcioniranje Grada Zagreba sa Sirokom i stabilnom bazom od
1,1 milijun korisnika s podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije.

Osim navedenih, Grupa pruza i trziSne usluge.

¢ Biti jedno od
vodecih
komunalnih
drustavau
regiji
jugoistocne
Europe, u
svakom
segmentu

* Osigurati
kontinuirano i
nesmetano
funkcioniranje
grada Zagreba

* Postati partner
kojem gradani
vjeruju s
odgovornim
korporativnim
upravljanjemi s
orijentiranoscu
prema
djelotvornom i
zelenom gradu

W

NASA VIZIIA

w

NASA MISIJA

<t
T
o
>
w
<
N
<
=

PokretaCke snage Zagrebackog holdinga su djelotvornost i korporativha odgovornost te odrzivo upravljanje
i zeleni grad.

S obzirom da je misija Grupe ucinkovito pruzanje komunalnih usluga, povratne informacije korisnika o
kvaliteti pruzenih usluga izuzetno su vazne u sagledavanju pozitivnih i negativnih utjecaja. Vaznost
kvalitetnih, pouzdanih i inovativnih usluga utvrdena je i prioritizacijom materijalnih pitanja ocijenjenih kao
kljuénima za dugoro¢ni uspjeh Grupe. Dvosmijerni utjecaj se proteZe i na druge skupine dionika, od vlasnika
- Grada Zagreba, zaposlenika, regulatora, partnera i dobavlja¢a, do sindikata, nevladinih udruga i medija.

Zaposlenici Korisnici Dobavljaci Nadlezna tijela Mediji i lokalna zajednica
C)» sastanci > mediji [ postupci nabave [ izravna komunikacija C» javne tribine
. . N eaut . .. sudjelovanje u izradi N .
o e-mail > web stranice " savjetovanje 7 stratetkih dokumenata _» objave za medije
) intranet > web i mobilne aplikacije > ugovori

[ oglasne ploe > drustvene mreie

C» korporativne akcije

r)» kolektivni pregovori

> poslovnice Holding centra

> pokretni ured ZGH

1.3. Organizacijska struktura GRI 102-6, 102-7, GRI 102-4, GRI 102-1, GRI 102-2

Zagrebacki holding d.o.o. osnovan je 2006. godine u
skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima i u
100%-tnom je vlasniStvu Grada Zagreba, koji je
ujedno i jedini osniva¢ drustva. Zagrebacki holding
zajednica je povezanih druStava i ustanove koji
zajedno cCine Grupu Zagrebacki holding. Vodece
drustvo zajednice u kreiranju poslovnih politika je
Zagrebacki holding d.o.0. Grupa pruza komunalne,

energetske i trziSne usluge, usluge javne
vodoopskrbe i javne odvodnje i ljekarniCke usluge.
Sastoji se od drustva Zagrebacki holding d.o.o. koje
svoju temeljnu djelatnost obavlja putem 12
podruznica, pet povezanih druStava i jedne
ustanove. Svoje usluge pruza na podrucju Republike
Hrvatske, sa sjediStem poslovanja u Zagrebu.
Povezano drustvo Gradska plinara Zagreb d.o.o.
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100%-tni je vlasnik drustva Gradska plinara Bjelovar
d.o.o.

Podruznice:
=  AGM, Avenija Marina Drzi¢a 4, 10000 Zagreb
= Arena Zagreb, Vice Vukova 8, 10000 Zagreb
= Autobusni kolodvor, Avenija Marina Drzica 4, 10000 Zagreb
= Cisto¢a, Radnicka cesta 82, 10000 Zagreb
= Gradska groblja, Aleja Hermana Bollea 27, 10000 Zagreb
= Robni terminali Zagreb, Jankomir 25, 10000 Zagreb
=  Trznice Zagreb, Subi¢eva 40/V, 10000 Zagreb
= Vladimir Nazor, Maksimirska 51, 10000 Zagreb
=  Zagrebparking, Subié¢eva 40/, 10000 Zagreb
= Zagrebacke ceste, Donje Svetice 48, 10000 Zagreb
= Zagrebacki digitalni grad, Donje Svetice 48, 10000 Zagreb i
=  Zrinjevac, Remetinecka cesta 15, 10000 Zagreb
Povezana drustva:

= Gradska plinara Zagreb d.o.o. i Gradska plinara Bjelovar d.o.o. (drustvo kéer povezanog drustva
Gradska plinara Zagreb d.o.0.)

=  Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o.
=  Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o.
= Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. i
= Zagreb plakat d.o.o.
Ustanova

= Gradska ljekarna Zagreb.

Zajednica podruznica, povezanih druStava i uslugama (djelatnost javne vodoopskrbe i javne
ustanove ¢ini Grupu Zagrebacki holding, kojoj je odvodnje) i Zakonom o ljekarniStvu (ljekarni¢ka
drustvo Zagrebacki holding d.o.0. vodece drustvo u  djelatnost).Sukladno Zakonu o trzistu plina,
kreiranju poslovnih politika. energetske djelatnosti distribucije i opskrbe plinom
obavljaju se kao javna usluga. Takoder su usluge
odrzavanja nerazvrstanih cesta i sakupljanja otpada
od fizi€kih osoba/kucanstava, zakonski klasificirane
kao javno dobro u opc¢oj uporabi, odnosno javne
usluge. Sve ostale usluge klasificirane su kao
trzisSne.

Zagrebacki holding primarno pruza usluge od opceg
gospodarskog (javnog) interesa koje obavlja po
nacelima javne sluzbe. Obavljanje tih djelatnosti
regulirano je Zakonom o komunalnom gospodarstvu
(komunalne djelatnosti), Zakonom o vodnim
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Predmet poslovanja prema djelatnostima

Odrzavanje javnih povrsina, gradenje, projektiranje i
nadzor, poslovanje nekretninama, iznajmljivanje
strojeva i opreme bez rukovatelja i predmeta za
osobnu uporabu i ku¢anstvo, promidzba (reklama i
propaganda), savjetovanje u vezi s poslovanjem i
upravljanjem, istrazivanje trzista i ispitivanje javnoga
mnijenja, upravljacke djelatnosti holding drustva,
raCunovodstvene i  knjigovodstvene  usluge,
djelatnost radija i televizije, usluge informacijskog
drustva, upravljanje objektima, CiS¢enje svih vrsta
objekata, iznajmljivanje  oglasnog  prostora,
proizvodnja i postavljanje reklamnih panoa,
zastupanije stranih tvrtki, prikupljanje, izrada, analiza
i davanje informacija o kreditnoj sposobnosti pravnih
i fizickih osoba koje samostalno obavljaju djelatnost,
posredovanje pri sklapanju financijskih poslova,
savjetovanje u pogledu strukture kapitala, poslovne
strategije i sli¢nih pitanja kao i pruzanje usluga koje
se odnose na stjecanje dionica, poslovnih udjela u
drugim drustvima i druga znacajna ulaganja,
reciklaza, sakupljanje otpada za potrebe drugih,
prijevoz otpada za potrebe drugih, posredovanje u
organiziranju oporabe i/ili zbrinjavanja otpada u ime
drugih, djelatnost  gospodarenja  posebnim
kategorijama otpada, odrzavanje groblja i
krematorija, prijevoz pokojnika, trznice na malo,
odrzavanje nerazvrstanih cesta, javni prijevoz
putnika i tereta u unutarnjem i medunarodnom
cestovhom prometu, kupnja i prodaja robe,
obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i
inozemnom trZistu, tehni¢ko ispitivanje i analiza,
savjetovanje, prikupljanje, analiza, te davanje
informacija s podru¢ja niskogradnja, hidrogradnja,
prometa, sistemski i sigurnosno savjetovanje,
odrzavanje i popravak motornih vozila, odrzavanje
CistoCe, pripremanje i usluzivanje pi¢a i napitaka,
pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane,
pripremanje hrane za potrosnju na drugom mjestu
(catering) i pruzanje usluga smjestaja, postupanje s
opasnim otpadom, transfer znanja iz podrudja
postupanja s otpadom i zastitom okoliSa, odrzavanje
i popravak komunalne opreme, proizvodnja
proizvoda od drva, proizvodnja naftnih derivata,
obrada i presvlatenje metala, odrzavanje, zastita,
upravljanje, rekonstrukcija i izgradnja regionalnih i
lokalnih cesta i drugih javnoprometnih povrsina, te
odrzavanje opreme na cestama, proizvodnja
proizvoda za petrokemijsku industriju i za
proizvodnju obloga za ceste, bojenje oznaka na
cestama i parkiralistima, odrzavanje i popravak
gradevinskih strojeva, vadenje kamena, vadenje
Sljunka, pijeskai gline, vadenje minerala za kemijsku
proizvodnju i prirodnih  mineralnih  gnojiva,

upravljanje, redovito i pojatano odrzavanje i Cuvanje
nerazvrstanih cesta, cestovnih objekata, pjesackih i
biciklistickin  prometnih  povrSina, parkiralista,
terminala, taxi stajaliSta i okretiSta, te ostalih javnih
cesta, upravljanje, redovito i izvanredno odrzavanje
i zaStita javnih cesta, cestovnih gradevina i
zemljiSnog pojasa, izrada horizontalnih oznaka na
cestama i parkiraliStima, usluge voznim i strojnim
parkom, projektiranje, konstruiranje, proizvodnja,
popravak i odrzavanje elektricnih, elektronickih
aparata i uredaja za prometnu signalizaciju, uzgoj
povréa, cvijeCa, ukrasnog bilja i rasada, usluzne
djelatnosti  u biljnoj  proizvodnji, Sumarstvo,
proizvodnja proizvoda od metala, organiziranje
sajmova, zabavnih parkova, kongresa, savjetovanja
strunih  skupova, koncerata, promidzbenih
skupova, odrzavanje javnih povrSina, planiranje
uredenja gradskih zelenih i rekreacijskih povrSina,
izrada  dokumentacijske = osnove  (uresnog)
raslinstva, proizvodnja komposta i plodnih supstrata,
izrada strucnih osnova iz podrucja raslinstva,
proizvodnja stolica i sjedala, proizvodnja opreme za
djecja i sportska igralista i parkove, tiskanje Casopisa
i drugih periodi¢nih publikacija, knjiga i bro3ura,
glazbenih djela, rukopisa, karata i atlasa, plakata,
reklamnih kataloga, prospekata i drugih tiskanih
oglasa, poslovnih obrazaca i drugih tiskanih stvari,
rezanje, oblikovanje i obrada kamena, obavljanje
pogrebnih poslova, obavljanje poslova ukopa,
medunarodno otpremniStvo, usluge na javnim
parkiralistima i javnim garazama, prerada i
konzerviranje vocCa i povréa, djelatnost ostalih
agencija u prometu, prekrcaj tereta, skladiStenje,
trznice na veliko, Pruzanje usluga u nautickom,
seljatkom, zdravstvenom, kongresnom, lovhom i
drugim oblicima turizma, pruzanje ostalih turistickih
usluga, usluge autobusnog kolodvora, proizvodnja
elektricne energije, prijenos elektricne energije,
distribucija  elektricne energije, odrZzavanje i
popravak telekomunikacijskih objekata, te montaza
uredaja i opreme, proizvodnja telekomunikacijske
opreme u uredaja, izdavaCka djelatnost, djelatnost
privatne zastite, usluge tehni¢kog pregleda vozila,
organizacija i koordinacija nadzora mijeriteljstva,
mjerenja radi izdavanja potvrde o kakvoéi i
elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC)
telekomunikacijske opreme, proizvodnja uredskih
strojeva i raCunala, proizvodnja radiotelevizijskih i
komunikacijskin aparata i opreme, proizvodnja
medicinskih, preciznih i opti¢kih instrumenata, te
satova, proizvodnja igara i igraaka, racunalne i
srodne djelatnosti, usluge prevodenja,
radiodifuzijska usluga, usluge kabelske distribucije,
prijenos govora, zvuka, podataka, dokumenata, slika
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i drugog osim javnih govornih usluga, prijenos
govora, zvuka, podataka, dokumenata, slika i
drugog telekomunikacijskim  kapacitetima u
nepokretnoj i pokretnoj satelitskoj sluzbi, odrzavanje
i popravak mobilnih aparata i opreme, proizvodnja
elektromotora, generatora i transformatora,
odrzavanje i popravak vatrogasnih aparata, izrada i
izvedba projekata iz podru¢ja gradevinarstva,
tehnike, elektronike, rudarstva, kemije, mehanike i
industrije, obrada otpada kompostiranjem biljaka,
proizvodnja, promet i javno prikazivanje filmova,
snimanje i presnimavanje video i audio materijala,
iznajmljivanje i prodaja kazeta s audio i video
materijalima, djelatnost zooloskog vrta, usluge u
stoCarstvu, osim veterinarskih, izrada projekata iz
tehnoloskih procesa, proizvodnje, te cuvanja
prehrambenih proizvoda, djelatnost smrzavanja i

Cuvanja smrznutih  prehrambenih  proizvoda,
djelatnost javnih kupalista, Sportska priprema,
organiziranje i vodenje Sportskog natjecanja,

Sportska obuka, Sportska rekreacija, upravljanje i
odrzavanje Sportskih gradevina, pruzanje poduke iz
ronjenja, skijanja, zdravog nacina Zivota, Zivota u
prirodi, nacinu i vrstama spaSavanja ljudskih zivota,
djelatnost sluzbe spaSavanja na vodi, promet
lijekovima na veliko, pruzanje usluga smjestaja i
prehrane konja, odrzavanje Cistoce smjeStajnog
prostora konja, organiziranje smotri i izlozbi konja i
drugih Zivotinjskih vrsta, pruzanje poduke iz
konjickog sporta, te rekreativhog jahanja, pruzanje
usluga potkivanja konja, proizvodnja motornih
vozila, proizvodnja  karoserija, prikolica i
poluprikolica, proizvodnja dijelova i pribora za
motorna vozila, proizvodnja kemikalija, promet
kemikalijama, uporaba opasnih kemikalija, pruzanje
usluga putnic¢kih agencija, izrada elaborata
katastarske izmjere, izrada elaborata tehnicke
reambulacije, izrada parcelacijskin i drugih
geodetskih elaborata katastra zemljiSta, izrada

parcelacijskih i drugih geodetskih elaborata katastra
nekretnina, izrada parcelacijskih i drugih geodetskih
elaborata za potrebe pojedinaCnog prevodenja
katastarskih Cestica katastra zemljiSta u katastarske
Cestice katastra nekretnina, izrada elaborata
katastra vodova i struCne geodetske poslove za

potrebe pruzanja geodetskih usluga, tehnicko
vodenje katastra vodova, izrada posebnih
geodetskih podloga za potrebe izrade dokumenata i
akata prostornog uredenja, izrada posebnih

geodetskih podloga za potrebe projektiranja, izrada
geodetskih elaborata stanja gradevine prije
rekonstrukcije, izrada geodetskoga projekta,
iskol€enje gradevina i izrada elaborata iskolCenja
gradevine, izrada geodetskog situacijskog nacrta
izgradene gradevine, geodetsko pracenje gradevine
u gradnji i izrada elaborata geodetskog pracenja,
geodetski poslovi koji se obavljaju u okviru urbane
komasacije, izrada posebnih geodetskih podloga za
zaSticena i Sticena podrucja, mjenjacki poslovi,
upravljanje i gospodarsko koristenje ZiCara,
proizvodnja specijaliziranih plodnih supstrata za
sadnju i prehranu bilja, premjeStanje vozila,
djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga, proizvodnja asfalta, organiziranje zabavnih
igara, provodenje sluzbenih mjerenja, pruzanje
kolodvorskih usluga, upravljanje slobodnom zonom,
struéni poslovi prostornog uredenja, djelatnost
dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije, ispitivanje
strojeva i uredaja s povecanim opasnostima i
ispitivanja u radnom okoliSu, pranje i poliranje
motornih vozila, ispitivanje elektri¢nih i
gromobranskih instalacija, prikupljanje, provjera
propustanja, ugradnje i odrzavanja ili servisiranja
rashladnih i klimatizacijskih uredaja i opreme,
dizalica topline, nepokretnih protupozarnih sustava i
aparata za gaSenje pozara koji sadrze kontrolirane
tvari ili fluorirane stakleni¢ke plinove, opskrba
plinom.
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1.4. Kljuéni rezultati

OTPAD

» stopa odvojenog sakupljanja komunalnog otpada 31% u okviru javne usluge

» podijeljeno 204.862 spremnika za odvojeno sakupljanje otpada

» OPORABLJENO OTPADA vlastitim resursima

Neopasni — 124.992,149 t
Opasni — 647.970 t

Svi klju€ni rezultati

31%

iznosila je stopa odvojenog sakupljanja
komunalnog otpada u okviru javne usluge za Grad
Zagreb /8% vise u odnosu na nacionalnu razinu/

6.968 t ili 25,2% u odnosu na prethodnu godinu
povecane su koli¢ine biootpada obradenog na
kompostanama /s 27.692 t na 34.660 t/

29.226.630 kWh
proizvedeno elektricne energije iz obnovljivih izvora

16.767.000 m3
iscrpliena koli¢ina odlagaliSnog plina

323tCO2ili 1,5%
smanjene su izravne emisije CO2
/s 21.332t CO2 na 21.009 t CO2/

55.865.853 m3
vode isporuceno je krajnjim potroSacima

16 km
novih vodoopskrbnih cjevovoda je sagradeno

4 km
vodoopskrbnih cjevovoda je sanirano

1.136
priklju¢eno novih vodoopskrbnih prikljucaka

161.896.296 m3
ispusteno vode na podrucju aglomeracije Zagreb

6 km
sagradeno novih kanala na mrezi odvodnje

4 km
kanala i kanalskih objekata je sanirano

754
novih priklju¢aka na mrezu

3.772.431.968 kWh
prirodnog plina isporu¢eno krajnjim potroSacima

3.976 km
ukupna duzina plinovoda u Gradu Zagrebu

17 km
sagradeno novih plinovoda

3.904 GWh
isporuceno prirodnog plina

29.362 ili 10%
viSe novih obra¢unskih mjernih mjesta opskrbe
plinom

2.204 mladih sadnica drveca
posadeno je u zagrebackim parkovima i drvoredima
kao popuna i zamjena

12.276.605 m2
odrzavanih parkovnih povrsina

2.178.133 kuna
uplaceno subvencija pokrovitelja u zatvoreni
dobrovoljni mirovinski fond za zaposlenike Grupe

517.776

pruzeno usluga u Holding centru

492.025
zaprimljenih zahtjeva putem digitalne komunikacije

13.862
ostvareno kontakata putem aplikacija i drustvenih
mreza
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1.5. Kljuéni dogadaji

56.
MEDUNARODNA
IZLOZBA CVIJECA

FLORAART

INTERVENTNA
MIJERA ZA
SMANJENJE
ODLAGANJA
KOMUNALNOG
OTPADA

SI. 1.5-1: Pregled kljuénih dogadaja u 2022

IMPLEMENTACUA
NOVOG MODELA
SAKUPLJANJA
OTPADA

PROJEKTI
SOLARIZACHE
GRADA

ZAGREBA

SUNCANE
ELEKTRANE NA
KROVOVIMA
ZGRADA ZGH

. godini

OBNOVA
ZGRADA
OSTECENIH
POTRESOM

UREDENJE
ALEJE MATIJE
LJIUBEKA |
SLIEMENSKE
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1.6.

Na temelju Uredbe EU 2020/852, Europskog
parlamenta i Vije¢a od 18. lipnja 2020. godine o
uspostavi okvira za olakSavanje odrzivih ulaganja i
izmjeni Uredbe EU 2019/2088 (Uredba EU o
taksonomiji) i njezinim prilozima, a u skladu s
Delegiranom uredbom Komisije 2021/2178 od 6.
srpnja 2021. o izmjeni Uredbe o taksonomiji,
objavljujemo informacije za Grupu Zagrebacki
holding o udjelu taksonomski prihvatljivih
ekonomskih djelatnosti u ukupnim prihodima te
kapitalnim rashodima (capex) i operativhim

1.7. lzvjeStaj o EU taksonomiji

Uredba EU o taksonomiji 2020/852 od 18. lipnja
2020. godine objavljena je u Sluzbenom listu
Europske unije 22. lipnja 2020. godine te je stupila
na snagu 12. srpnja 2020. godine.

EU taksonomija je okvir Europske unije usmjeren na
identifikaciju i klasifikaciju odrzivih gospodarskih
aktivnosti. Cilj je definirati Sto se smatra odrzivim,
posebice u kontekstu ekoloSke odrzivosti, kako bi se
potaknulo odrzivo financiranje i investicije. EU
taksonomija pomaZze investitorima, poduzeéima i

Kljuéni pokazatelji okoliSno odrzivih gospodarskih djelatnosti

rashodima (opex) za prva dva okoliSna cilja:
ublazavanje klimatskih promjena i prilagodba
klimatskim promjenama.

U skladu s Delegiranom uredbom (2021/2178), prvi
godidnji izvjestaj u 2022. godini pokriva isklju€ivo
cilieve ublazavanja klimatskih promjena i prilagodbe
klimatskim promjenama. Takoder, za period od 1.
sijeCnja do 31. prosinca 2022. godine potrebno je
objaviti samo proporcionalni udio taksonomski
prihvatljivih aktivnosti.

financijskim institucijama da bolje razumiju kako
njihove aktivnosti utjeCu na okoli§ i drustvo te
omogucuje transparentnost u vezi s odrzivim
financiranjem.

EU taksonomija temelji se na ambicijama Europske
unije da postigne ciljeve odrzivog razvoja i Europski
zeleni plan koji se bavi pitanjima zastite okoliSa i
borbe protiv klimatskih promjena. Ovaj okvir igra
klju€nu ulogu u promicanju odrzivog financiranja i
poti€e tranziciju prema odrzivom gospodarstvu.

Uredba EU o taksonomiji uspostavlja Sest okolidnih ciljeva:

Ublazavanje klimatskih promjena
Prilagodba klimatskim promjenama

Prijelaz na kruzno gospodarstvo
Sprje€avanje i kontrola oneciSéenja

ok wh =

Odrziva uporaba i zastita vodnih i morskih resursa

Zastita i obnavljanje bioraznolikosti i ekosustava

Kako bi se mogla smatrati ekoloSki odrzivom, prema ¢lanku 3. Uredbe o EU taksonomiji, gospodarska

djelatnost mora ispuniti 4 sveobuhvatna uvjeta:

1. Znatno doprinosi barem jednom okoli§nom cilju;

2. Bitno ne Steti nijednom okoliSnom cilju (DNSH eng. Do No Significant Harm);
3. Provodi se u skladu s minimalnim zastitnim mjerama;

4. Uskladena je s kriterijima tehni¢ke provjere koje utvrdi Europska komisija.

Za svaki od ciljeva zastite okoliSa EU taksonomija je identificirala relevantne gospodarske djelatnosti. S tim
djelatnostima povezani su tehnicki kriteriji provjere koji definiraju doprinosi li aktivhost znacajno ovom

ekoloskom cilju.
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Nadalje, iako djelatnost zadovoljava tehniCke kriterije provjere, ista ne smije znacajno Stetiti ni jednom od
ostalih 5 ekoloskih ciljeva te mora biti u skladu s Vode¢im nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima i
Smjernicama OECD-a.

Tek po ispunjenju navedenih kriterija, djelatnost se moze definirati kao odrziva.

Grupa Zagrebacki Holding primarno obavlja djelatnosti koje su od opceg gospodarskog (javnog) interesa i
od kljuéne su vaznosti za kvalitetu i standard Zivota gradana grada Zagreba. Primarno su grupirane u
poslovna podrucja komunalnih, energetskih i trziSnih usluga. S obzirom na prirodu usluga koje grupa pruza,
za potrebe izrade izvjeStaja o EU taksonomiji, uz osnovne djelatnosti razmatrane su i pripadajuce aktivnosti,
kako bi se primjenom kriterija tehniCke provjere utvrdilo jesu li iste taksonomski prihvatljive te jesu li
uskladene s EU taksonomijom.

Procjena uskladenosti provedena je na sljedeci nacin:

1. Identificirane su taksonomski prihvatljive gospodarske djelatnosti

2. lzvrSena je provjera jesu li za identificirane taksonomski prihvatljive djelatnosti ispunjeni kriteriji
znacajnog doprinosa u barem jednoj od Sest okolisnih kategorija/ciljeva

3. Za gospodarske djelatnosti koje ispunjavaju kriterij znacajnog doprinosa provjereno je da one bitno
ne Stete niti jednom drugom okoliSnom cilju (DNSH kriterij)

4. lzvrSena je provjera ima li predmetna gospodarska djelatnost negativan utjecaj na minimalne zastitne
mjere.

Identificirane taksonomski prihvatljive i uskladene gospodarske aktivnosti navedene su u nastavku.

Proizvodnja elektricne energije iz obnovljivih nefosilnih plinovitih i tekuéih goriva — obuhvaéa
proizvodnju elektricne energije iz odlagaliSnog plina na odlagalistu Prudinec/Jakusevec (NACE: d 35.11).
Znacajan doprinos okoliSnim ciljevima se ostvaruje kroz iskoriStavanje prikuplijenog odlagaliSnog plina
proizvedenog iz otpada odlozenog na odlagalistu Prudinec/JakuSevec. Odlagalisni plin (metan) koji se
iskoriStava smatra se dekarboniziranim gorivom iz razloga $to njegovo sakupljanje i koriStenje u proizvodniji
elektricne energije znacajno umanjuje ugljiéni otisak u usporedbi s ugljicnim otiskom metana koji bi bio
emitiran u okoli§ s odlagaliSta Prudinec/JakuSevec u slu€aju ne-iskoriStavanja istoga za proizvodnju
elektriCne energije.

IskoriStavanje odlagaliSnog plina — obuhvaca sve aktivnosti vezane uz plinsko postrojenje koje zajedno
s plinskom mrezom u tijelu odlagaliSta Cine aktivni sustav otplinjavanja uredenog odlagaliSta otpada
Prudinec/JakusSeve (NACE: e 38.21) putem kojeg se iskoriStava odlagalisni plin. Primarna zadaca aktivnog
sustava otplinjavanja je kontinuirano prikupljanje i termicka obrada nastalog odlagaliSnog plina u cilju
sigurnosti za radnike i opremu na odlagali$tu, za stanovnike u neposrednoj blizini, zastite okolisa i zastite
od pozara te njegovo energetsko iskoriStavanje za proizvodnju elektriCne energije iz obnovljivog izvora
energije (OIE).

OkolisSna dozvola — Operater Zagrebacki holding d.o.o. je za odlagaliSte otpada Prudinec/JakuSevec
ishodio RjeSenje o objedinjenim uvjetima zastite okoliSa UP/l 351-03/13-02/60, RjeSenje o izmijeni i dopuni
uvjeta okoliSne dozvole UP/I 351-03/16-02/113 te RjeSenje o izmijeni i dopuni uvjeta okoliSne dozvole UP/I
351-03/20-45/42. OkoliSna dozvola vrijedi do 2. srpnja 2031. godine.

Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama koje se odvajaju na izvoru — aktivnosti se odnose
na odvojeno prikupljanje reciklabilnih vrsta otpada izravno od korisnika na kuénom pragu, na zelenim
otocima i u reciklaznim dvoriStima. Sav odvojeno prikupljeni otpad izravno od korisnika namijenjen je
pripremi za ponovnu uporabu ili recikliranje te se transportira izravno do ovlastenih oporabitelja. Dodatno se
na Servisno operativhom centru JakuSevac (krace: SOC) izdvajaju korisne sirovine iz glomaznog otpada te
se pripremaju dalje za ponovnu uporabu, odnosno reciklazu. Sav odvojeno prikupljeni neopasni otpad koji
je odvojen na izvoru namijenjen je pripremi za ponovnu uporabu ili postupcima recikliranja te je stoga
ispunjen kriterij znaCajnog doprinosa aktivnosti, zaustavljanju klimatskih promjena. (NACE: e 38.11)

Kompostiranje bioloSkog otpada — ukljuCuje aktivnosti vezane uz javnu uslugu odrzavanja zelenih
povrSina gdje se sav prikupljeni zeleni otpad kompostira na dvije kompostane u vlasniStvu Grupe. Na
navedenim kompostanama takoder se u 2022. godini ve¢im dijelom kompostirao biootpad prikupljen iz
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kucanstava u gradu Zagrebu. (NACE: e 38.21). Odvojeno prikupljeni bioloski otpad se kompostira, a produkti
kompostiranja se koriste kao organsko gnojivo.

Oporaba materijala iz neopasnog otpada — aktivnost se primarno odnosi na reciklazu gradevinskog
otpada i frezanog asfalta na postrojenju koje se nalazi na lokaciji TiSinska cesta 28 (NACE: €38.32).
Najmanje 50% masenog udjela preradenog odvojeno prikupljenog neopasnog otpada preraduje se u
sekundarne sirovine koje su prikladne za zamjenu sirovina u proizvodnim procesima.

Prijenosne i distribucijske mreze za obnovljive i niskougljicne plinove — obuhvacaju aktivnosti koje
ukljuCuju otkrivanje curenja i popravak postojecih plinovoda i drugih elemenata mreze kako bi se smanjilo
curenje plina te postupke ispitivanja sigurnosti, pouzdanosti i funkcionalnosti plinskog sustava. Stoga je
ispunjen kriterij znaCajnog doprinosa okoliSnom cilju: zaustavljanje klimatskih promjena. Navedene
aktivnosti primarno se odnose na investicijsko i teku¢e odrzavanje plinskog distribucijskog sustava. (NACE:
d 35.22 d, f42.21).

Klju€ni pokazatelji (KPI)
Ukupni operativni prihodi grupe Zagrebacki holdingu taksonomski uskladene djelatnosti iznose 9.349.076
2022. godini iznosili su 4.903.854.192 kn, dok su kn.

ukupni operativni rashodi iznosili 4.755.634.997 kn. ) . o
Ukupni kapitalni rashodi iznosili su 224.903.857 kn, Ve taksonomske djelatnosti uskladene s kriterijima
tehniCke provjere uskladene su i s minimalnim

zastitnim mjerama o ljudskim pravima i pravima na
radu, a poslovne politike i prakse te pokazatelji su
dani u prethodnim poglavljima.

Ukupni  operativni prihodi Grupe vezani za
taksonomski uskladene djelatnosti iznose
68.488.407 kn, dok ukupni operativni rashodi vezani
za taksonomski uskladene djelatnosti iznose
200.766.871 kn. Ukupni kapitalni rashodi vezani za

Klju¢ni pokazatelji ukljucuju:

» Udio prihoda Grupe koji proizlaze iz proizvoda ili usluga povezanih s gospodarskim djelatnostima
koje se smatraju okoliSno odrzivim te iznosi 1,4% i

* Udio kapitalnih rashoda i udio operativnih rashoda koji se odnose na imovinu ili postupke
povezane s gospodarskim djelatnostima koje se smatraju okolisno odrzivim, a iznose 4,16%,
odnosno 4,22%.
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2.

Razvojno usmjerenje Grupe Zagrebacki holding
nadovezuje se na dvije kljuéne strategije: Razvojnu
strategiju Grada Zagreba i Strategiju razvoja Urbane
aglomeracije Zagreb. Obje strategije definiraju viziju
i cilieve razvoja s naglaskom na odrzivost. U
Razvojnoj strategiji Grada Zagreba odrzivi razvoj
usmijeren je na zastitu okolisa, prilagodbu klimatskim
promjenama, otpornost na krizne situacije,
sprjeCavanje rizika, ucinkovitu uporabu prirodnih
resursa i zaStitu bioraznolikosti, uz jacanje
gospodarske i socijalne kohezije u odredivanju
prioriteta i mijera. Takoder, istaknuto je da su
odrzivost i otpornost vezane teme, odnosno vaznost
sposobnosti prilagodbe grada razli€itim rizicima i
promjenama, pri ¢emu su u prvom redu
apostrofirane klimatske promjene.

Usvajanjem Uredbe EU o taksonomiji definirana je
obveza izvjeStavanja  velikih poduzeca o
aktivnostima kojima znacajno doprinose
ublazavanju i prilagodbi klimatskim promjenama.
Ova obaveza za velika poduzeca stupila je na snagu
2022. godine =za aktivnosti u 2021. godini.
Zagrebacki holding je u okviru izrade ovog izvjeStaja
identificirao taksonomski prihvatljive gospodarske
djelatnosti te su na temelju pragova ucinkovitosti
navedenih u tehni¢kim kriterijima provjere, za svaku
od tih djelatnosti identificirane ekoloski prihvatljive
aktivnosti.

Primjenom tehnickih kriterija obuhvaéena su oba
stupa provjere klimatske odrzivosti, tj. ublazavanje
klimatskih promjena i prilagodba klimatskim
promjenama.

STRATESKI PRISTUP ODRZIVOSTI

GRI 102-14

Imajuéi na umu i novu EU financijsku perspektivu,
odnosno InvestEU fond te nove zahtjeve vezane za
financiranje projekata u vrijednosti iznad 10 milijuna
eura i projekte za koje je obavezan postupak
procjene utjecaja na okoli§, Grupa Zagrebacki
holding je u izvjeStaju za 2022. godinu redefinirala
strateske ciljeve na nacin da je povecala njihov broj
i promijenila kljuéne naglaske u usmjerenjima, a
zatim ih je povezala s materijalnim (kljucnim)
utjecajima. Podrucje urbanizacije i zastite okolisa
predstavlja razvojni smjer koji zahtijeva posebno
aktivan upravljacki pristup u buduéem razdoblju,
neovisno o ftrenutnoj ocjeni vaznosti klimatskih
primjena kao materijalne teme.

Takoder, kvaliteta urbanog Zivota izdvojena je kao
posebno podrucje kako bi se u buduc¢im razdobljima
preciznije mijerio i sagledavao doprinos Grupe
ostvarenju ciljeva strategije razvoja i kvalitete zivota
u Zagrebu u odnosu na druge europske gradove i
cilieve odrzivog razvoja.

Djelatnosti Grupe od Zivotnog su znacaja za grad
Zagreb Sto nas Cini posebno odgovornima za
kakvoéu Zivljenja druStvene zajednice u kojoj
djelujemo. Svjesni da kvaliteta nasih usluga i izbor
tehnologija izravno utjeCu na standard i kakvocu
zivota stanovnika grada, druStveno odgovornim
poslovanjem  nastojimo  povecati standarde
drustvenog razvoja, zastite okoliSa i poStovanja
ljudskih prava. Istodobno unutar Grupe promi¢emo
socijalni dijalog, a svojim radnicima omogucéujemo
stjecanje novih naprednih znanja i vjestina.
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Dugoro¢ni strateSki ciljevi Zagrebackog holdinga usmjereni su na sljedec¢e klju¢ne sastavnice:

STRATESKI CILJEVI

Kvalitetna, pouzdana i
inovativna usluga

Upravljanje kvalitetom

Urbanizacija i zastita
okoliSa

Kvaliteta urbanog
zivota

Inovativne usluge i
razvoj usluga
(digitalizacija i Smart
City)

Zadovoljstvo korisnika

Zaposljavanije,
profesionalni razvoj i
jednake mogucénosti

Stabilni izvori
financiranja

Razvoj korporativhe
kulture i interne

komunikacije

Koristenje sredstava /
EU fondova

Stratesko i aktivno
upravljanje

Transparentnost

Upravljanje rizicima

Odrzivo upravljanje
resursima

Borba protiv klimatskih
promjena

OkoliSna odgovornost u
dobavljackom lancu

Kvaliteta zraka
Kvaliteta stanovanja
Zelene i javne povrsine

Kvaliteta prometne
infrastrukture

Partnerstva

Participativho
upravljanje — suradnja
s gradanima, udrugama
i lokalnim zajednicama

U sklopu pripreme izvjeStaja za 2022. godinu ponovno su razmotrena strateSka usmjerenja te su prilikom
procjene materijalnosti razmatrane najznacajnije materijalne teme s obzirom na primarne djelatnosti Grupe.

Tijekom 2022. godine u Grupi su klju¢ni utjecaji na okoli§ ukljucivali adekvatno (odrzivo) gospodarenje

resursima, a posebice:
1. gospodarenje otpadom i
2. uStedu energije.

U nastavku je dan prikaz aktivnosti po svakom pojedinacnom klju¢nom aspektu.

GOSPODARENJE OTPADOM

Implementacija novog sustava gospodarenja otpadom

Grad Zagreb i Zagrebacki holding d.o.o. imaju vaznu
ulogu u provedbi mjera i aktivnosti koje proizlaze iz
Europskog zelenog plana, Akcijskog plana za CiS¢u
i konkurentniju Europu, te nacionalnih i gradskih
propisa: Plana gospodarenja otpadom Grada
Zagreba za razdoblje 2018.-2023. godina i Odluke o
naCinu pruzanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada, donesene u veljaCi 2022.

godine (SGGZ 7/22) sukladno odrednicama novog
Zakona o gospodarenju otpadom, iz srpnja 2021.
godine (NN 84/2021).

Temeljem navedenih zakonskih odredbi, od 1.
listopada 2022. godine u primjeni je novi sustav
naplate mijeSanog komunalnog otpada kojim se
uvodi naplata po koli€ini predanog ku¢nog otpada.
Cijena usluge sada se sastoji od cijene obavezne
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minimalne javne usluge (fiksne mjesecne naknade)
i cijene volumena standardiziranih vrecica za otpad,
koje dolaze u tri veli¢ine — 10, 20 i 40 litara. Vrecice
su dostupne na vise od 600 prodajnih mjesta u
gradu, uklju€ujuéi trgovine, trgovacke centre, kioske,
poslovnice Zagrebackog holdinga i druga mjesta.

Podruznica Cistoéa je povodom promjena u sustavu
naplate skupljanja mijeSanog komunalnog otpada u
razdoblju od 1. rujna do 1. prosinca 2022. godine
provela i promotivhu kampanju informativno -
edukativnog karaktera naziva ,Kuzi$ nove vreéice?".

Uz komunikaciju o varijabilnom dijelu cijene javne
usluge kroz kupnju standardiziranih vrecica za
mijeSani komunalni otpad koji omogucuje
korisnicima da sami utjeCu na visinu racuna za
otpad, Kkorisnici usluge dobivaju i vreCice za
odvojeno prikupljanje plastike i biootpada te lepezu
mogucnosti umanjenja cijene javne usluge kako bi
bili dodatno potaknuti na odvajanje reciklabilnog
otpada.

U vrlo kratkom razdoblju od svega tri mjeseca od implementacije trenutnog sustava sakupljanja i naplate
odvoza komunalnog otpada, napravljen je znacajan skok u smanjenju koli¢ine mijeSanog komunalnog
otpada koji se odlaze na odlagaliSte otpada JakuSevec, uz istovremeno povecéanije koli€ine reciklabilnih vrsta
otpada te je za oCekivati da se spomenuti trend nastavi u narednim razdobljima.

MijeSani komunalni otpad

U periodu od 1. listopada do 31. prosinca 2022.
godine ukupno je prikuplijeno putem spremnika na
javnim povrSinama i na obraCunskom mjestu

Papir i karton

U periodu od 1. listopada do 31. prosinca 2022.
godine ukupno je prikuplijeno putem spremnika na
javnim povrSinama i na obraCunskom mjestu

Plastika

U periodu od 1. listopada do 31. prosinca 2022.
godine ukupno je, putem spremnika na javnim
povr§inama i na obraCunskom mjestu Kkorisnika

Biootpad

U periodu od 1. listopada do 31. prosinca 2022.
godine ukupno je, putem spremnika na javnim
povrSinama i na obradunskom mijestu korisnika
usluge, prikupljeno 5.857 tona biootpada, $to je za
1% viSe nego u istom razdoblju 2021. godine kada
je prikupljeno 5.817 tona. Jedan od najvaznijih

USTEDA ENERGIJE
Projekti solarizacije grada Zagreba

Podruznica Cistoéa na natjedaju u okviru EGP
mehanizma (2014.-2020.) sudjeluje kao partner
Grada Zagreba na projektu ,Solarizacija ustanova
grada Zagreba“ (SOLIZAG). Projekt se sastoji od 8
pilot projekata, odnosno izgradnje sunc¢anih
elektrana na 8 lokacija, u svrhu samoopskrbe. Pilot
projektom je obuhvacena izgradnja suncCane

korisnika usluge 33.281 tona mijeSanog komunalnog
otpada, $to je za 27% manje nego u istom razdoblju
2021. godine kada je prikupljeno 45.778 tona.

korisnika usluge 4.845 tona papirnatog i kartonskog
otpada, $to je za 10% viSe nego u istom razdoblju
2021. godine kada je prikupljeno 4.402 tone.

usluge, prikupljeno 5.022 tona plasti¢nog otpada, $to
je za 51% viSe nego u istom razdoblju 2021. godine
kada je prikupljeno 3.327 tona.

aspekata prelaska na kruzno gospodarstvo je
postizanje cilja povecanja odvojeno sakuplienog
otpada podloznog za daljnju obradu i koristenje u
svrhu osiguranja materijalne i energetske odrzivosti
od koje ¢e stanovniStvo i lokalna zajednica imati
viSestruke koristi.

elektrane na kroviStu objekta na lokaciji SOC
JakuSevec. Namjena sunCane elektrane je
proizvodnja elektri¢ne energije koja bi se koristila za
vlastite potrebe.
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Suncane elektrane na krovovima zgrada Zagrebackog holdinga

U prvoj polovici 2022. godine, Zagrebacki holding je
u suradnji s Regionalnom energetskom agencijom
(REGEA) zapocCeo pripremu za izradu projektne
dokumentacije za sun€ane elektrane na krovovima
zgrada podruznica i povezanih drustva. Radi se o
projektu PVMax koji provodi REGEA u svrhu
pruzanja podrSke u pripremi izgradnje suncanih
elektrana. Rije¢ je o koristenju bespovratnih
sredstava za financiranje pripremnih aktivnosti poput
izrade analiza isplativosti, tehniCkih analiza
optimalne snage suncanih elektrana, izrade tehnicke
dokumentacije za provjeru mogucnosti i troSkova
priklju€enja elektrana, izrade ugovorne
dokumentacije za projektiranje i izvodenje elektrana
i dr. Do kraja 2022. godine analizirane su 34 zgrade
u vlasnistvu Grupe Zagrebacki holding za moguce

OSTALO

Osim kljucnih utjecaja na okolis i poduzetih mjera,
Grupa je tijekom 2022. godine poduzela niz
aktivnosti od velikog znaCaja za Grad Zagreb i
drustvenu zajednicu u kojoj djelujemo, a koje su
doprinijele odrzivom poslovanju Grupe te se iste
obraduju u nastavku teksta.

Interventna mjera za smanjenje odlaganja
komunalnog otpada nastalog u Gradu Zagrebu

Projekt ,Interventna mjera za smanjenje odlaganja
komunalnog otpada nastalog u Gradu Zagrebu"
proveo je Grad Zagreb u suradnji sa Zagrebackim
holdingom d.0.0. — podruznicama Cistoca i Zrinjevac.
Cilj projekta je doprinos unaprjedenju sustava
gospodarenja otpadom kroz smanjenje koli¢ine
mijeSanog komunalnog otpada i poveéanje stope
odvojenog prikupljanja otpada na podru¢ju grada
Zagreba te doprinos odrzivom razvoju i odrzivosti
resursa. U sklopu provedbe projekta, za koji je u
ozujku 2021. godine potpisan ugovor izmedu
Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, Fonda
za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost i Grada
Zagreba kao korisnika, obuhvacena sredstva su
ulaganja podruznice Cistoca u vozila i opremu za

postavljanje solarnih elektrana. Nakon S§to se
definiraju zgrade i objekti od strane Zagrebackog
holdinga krenut ¢e se u izradu projektno tehnicke
dokumentacije. U sklopu navedenih aktivnosti
analizirane su i potencijalne elektrane na lokaciji
Jaku$evec i vodocrpilistu Mala Mlaka.

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. je 18. listopada 2022.
godine izvrsila prijavu na javni poziv Fonda za zastitu
okoliSa i energetske ucinkovitosti za sufinanciranje
projektne dokumentacije za izgradnju fotonaponskih
elektrana u sektoru vodnih usluga te se ocekuje
odobrenje projekta i sklapanje ugovora o dodjeli
bespovratnih financijskih sredstava. Iznos
sufinanciranja od strane Fonda iznosi 40%, odnosno
maksimalno 400.000 kuna (53.089 eura).

odvojeno prikupljanje otpada i ulaganja podruznice
Zrinjevac u opremu za biootpad, u razdoblju od
2015. do 2022. godine.
Projekt je zavrSio 31. sijecnja 2022. godine te su
postignuti sljedeci rezultati:
= nabavljeno je 28.798 spremnika za
odvojeno prikupljanje otpada
= nabavljeno je 56 vozila za odvojeno
sakupljanje otpada
= uspostavlieno je 5 mobilnih reciklaznih
dvorista
= nabavljena su 4 stroja za obradu biootpada
= uspostavljen je informaticki sustav za
praéenje koli¢ina odloZzenog otpada
= ukupno povecanje odvojeno prikupljenog
komunalnog otpada u 2021. godini u
odnosu na 2015. godinu iznosi 109%
= ukupno smanjenje udjela odloZenog
komunalnog otpada za Grad Zagreb, u
2021. godini u odnosu na 2012. godinu,
iznosi 18,84 posto, odnosno 3,33 postotna
poena.
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PROCES RESTRUKTURIRANJA GRUPE

Provedena centralizacija Korporativnih servisa

Korporativne funkcije na razini Drustva Zagrebacki
holding d.o.o. bile su do 2022. godine samo
djelomi¢no centralizirane te su isti poslovi obavljani i
u okviru Korporativnih servisa i u podruznicama.
Drustvo je bilo decentralizirano na nacin da je skoro
svaka podruzZnica organizirana kao zasebna cjelina,
prakti¢ki do razine kao da je zasebna pravna osoba,
uz veliku mjeru samostalnosti u upravljanju te je
svaka za sebe obavljala korporativne funkcije,
putem vlastitih  funkcionalnih grupa poslova.
Navedeno je rezultiralo situacijom da su se u istom
trgovackom drustvu isti/identicni poslovi
korporativnih funkcija obavljali na 13 razlicitih
mjesta, odnosno u 13 razliCitih organizacijskih
jedinica koje po naravi posla obavljaju iste/istovrsne
poslove, no za svaku pojedinu podruznicu. Sve

Restrukturiranje i kolektivni viSak radnika

Nastavno na proces centralizacije korporativnih
funkcija u Grupi te s ciliem optimizacije poslovnih
procesa i smanjenja troSkova rada, svako
pojedinacno drustvo Grupe je u prosincu 2021.
godine pokrenulo postupak utvrdivanja kolektivhog
viSka radnika. Jedan od ciljeva pokretanja postupka
kolektivnog viSka radnika bio je restrukturiranje
drustava Grupe na nacin da se istovrsni
administrativni poslovi korporativnih  funkcija
obavljaju objedinjeno na razini cijelog Drustva te da
se na taj naCin postigne ucinkovitija i protoCnija
organizacija svih  korporativnih  funkcija uz
ostvarivanje usteda na troSkovima rada nuznih za
poboljSanje likvidnosti te osiguravanje financijske
stabilnosti.  Drugi cilj je bio unaprijediti
administrativne procese na razini Grupe te smanijiti
broj izvrditella na radnim mjestima na kojima se
utvrdi viSak i/ili se u potpunosti ukinu pojedini
poslovi.

Slijedom navedenog, a u svrhu postizanja prethodno
navedenih ciljeva, rezultati analize potrebnog broja
izvrSitella na poslovima centralno organiziranih
korporativnih funkcija, na radnim mjestima koja su
obuhvacena optimizacijom poslovnih procesa,
pokazali su potrebu za smanjenjem 544 radnika u
Zagrebackom holdingu d.o.o. te 253 radnika u
povezanim drustvima Grupe. U svrhu utvrdivanja
kolektivnog viska radnika sukladno zakonskim
odredbama, ovisna drusStva su pokrenula postupak
savjetovanja kolektivnog viSka radnika sa
sindikalnim partnerima. Po okon€anju navedenog
postupka, za radom 473 radnika je prestala potreba,

navedeno dovelo je do razliCitih standarda
postupanja unutar podruznica, do nejasno¢a u
ulogama i odgovornostima izmedu korporativhog
centra i podruznica, do multipliciranja potrebnog
broja izvrsitelja na pojedinim vrstama poslova i
poslijedicno do visokih troSkova rada na
administrativnim poslovima. Stoga je tijekom 2022.
godine provedena centralizacija korporativnih
funkcija Cije aktivnosti se mogu razvrstati u sljedece
funkcionalne grupe poslova: pravne poslove,
poslove financija, raunovodstva, kontrolinga, opc¢e
poslove, poslove sigurnosti i zaSite na radu, poslove
nabave, odnosa s korisnicima, marketinga i prodaje,
upravljanja projektima, upravljanja nekretninama,
ICT potpore te poslove upravljanja ljudskim
potencijalima.

a koji su obavljali poslove administrativnhog karaktera
centralizirane u Korporativnim servisima
Zagrebackog holdinga d.o.o. U preostalim drustvima
Grupe prestala je potreba za radom 216 radnika.
Ukupan broj stalno zaposlenih radnika koji su u
Grupi prestali obavljati poslove administrativnog
karaktera je 689, Sto rezultira smanjenjem troSkova
rada na godisnjoj razini od ukupno 119,8 mil. kuna.
Na dan 31. prosinca 2022. godine od navedenog
broja, 79 radnika je jo$S bilo u otkaznom roku.
Paralelno s navedenim procesom, a u skladu s
politikom upravljanja ljudskim potencijalima, Grupa
Zagrebacki holding je prestala Kkoristiti usluge
privremenog zaposljavanja za obavljanje
administrativnih poslova u cijelosti $to je dovelo do
smanjenja od dodatnih 60 radnika u administraciji.
Slijedom svega prethodno navedenog, ukupan broj
izvrSitelia na administrativnim poslovima na razini
Grupe smanjen je za 749 izvrsitelja. U skladu s
politikom promoviranja dugorocnog zapoSljavanja
osim u iznimnim situacijama, svim ustupljenim
radnicima Kkoji su obavljali poslove u tehnickim
operacijama ponudeno je sklapanje ugovora o radu
s poslodavcem iz Grupe.

Slijedom svega prethodno navedenog, ukupni broj
stalno zaposlenih i ustupljenih na dan 31. prosinca
2021. godine bio je 7.942 te je tijekom 2022. godine
smanjen za 811 izvrsitelja od kojih je 63% bilo stalno
zaposleno na radnim mjestima administrativnog
karaktera. U Grupi je na dan 31. prosinca 2022.
godine bilo ukupno zaposlenih 7.126 radnika te
samo 5 ustupljenih agencijskih radnika.
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INFORMACIJSKA SIGURNOST U SUSTAVU KORPORATIVNE SIGURNOSTI

Implementacija  standardiziranog, sigurnog i
pouzdanog informacijskog sustava, sukladno Politici
informacijske  sigurnosti  Grupe prioritet je
omogucavanje neometanog odvijanja poslovanja,
Sto u konacnici rezultira isporukom sigurne i
pouzdane usluge gradanima grada Zagreba. U
svrhu adekvatne zastite informacijske imovine
Grupe od prijetnji i ranjivosti te provodenja
sveobuhvatne procjene rizika, radi se na uspostavi
jedinstvenog registra informacijske imovine koji,
izmedu ostaloga, sadrzi popis informacijske imovine
koju je potrebno Stititi. Uspostava registra
informacijske imovine za cilj ima pravovremenu
identifikaciju  cjelokupne informacijske imovine,
jasnu dodjelu vlasnistva nad imovinom i ocjenu
njene vrijednosti i kriti€nosti. Informacijska sigurnost
koja brine o povjerljivosti, integritetu i dostupnosti

poslovanja sa ciliem da se osigura kontinuitet
kljuénih poslovnih procesa Grupe. Kako se svaki
poslovni proces bazira na protoku informacija, tako
je fokus kontinuiteta poslovanja na dostupnosti,
odnosno oc€uvanju i oporavku vitalnih poslovnih
informacija.

Centralizacijom sustava nadzora, otkrivanja i
upravljanja sigurnosnim incidentima dodana su i
sigurnosna rjeSenja s ciliem pravovremenog
uoCavanja i rjeSavanja potencijalnih incidenata na
informacijskom sustavu, dok ¢ée se izgradnjom
sustava za prikupljanje logova i viSefaktorsku
autentifikaciju korisnika dodatno sprijeciti eventualne
Stete uzrokovane sigurnosnim incidentima.

Sektor za sigurnost tijekom 2022 kontinuirano je
obavjeStavao o aktualnim prijetnjama i educirao
radnike putem intranet portala

informacija uspostavlja okvir za kontinuitet

RIZICI GRI 102-11

Rizici i upravljanje rizicima

Zagrebacki holding je izloZen nizu strateSkih, operativnih i financijskih rizika poslovanja, koji mogu imati
negativan utjecaj na poslovanje Grupe. Sukladno tome, iznimno je vazno da tvrtka ima sustavan i ucinkovit
proces identifikacije, upravljanja i ublazavanja ucinaka rizika.

Procesi upravljanja rizicima

Poslovni rizici slijede shemu odgovornosti, od Upravnog odbora prema predsjedniku Uprave, zatim od
predsjednika Uprave do voditelja poslovnih jedinica. UpravljaCka shema ukljuuje upravljanje poslovnim
rizicima prvenstveno po poslovnim jedinicama s jasnom srediSnjom koordinacijom i pra¢enjem. Specifi¢nim
rizicima, poput financijskih i operativnih koji se mogu osigurati, zatim sigurnosnim informacijama, etikom i
ljudskim pravima, upravlja se centralno.

Osiguranje od odgovornosti

Operativnim rizicima upravlja Sluzba sigurnosti. |dentifikacija poslovnih rizika i upravljanje njima klju¢ni su
dio godiSnje strategije. Identificirani rizici procjenjuju se prema vjerojatnosti da se isti dogode i prema
mogucem ucinku koji svaki rizik moze imati u Grupi. Ovaj proces takoder ukljuCuje odredivanje odgovornosti
za upravljanje odredenim rizikom i mjere ublaZzavanja i pracenja rizika. Identificirani rizici se kontinuirano
prate i procjenjuju. Zagrebacki holding je ustrojio je Sektor za unutarnju reviziju koji procjenjuje primjerenost,
uCinkovitost i djelotvornost sustava unutarnjih kontrola i daje misljenje i savjete za poboljSanje djelotvornosti
procesa upravljanja rizicima, kontrole i upravljanja poslovanja, odnosno korporativnog upravljanja. Poslovi
unutarnje revizije organizirani su u neovisnoj i samostalnoj Sluzbi za unutarnju reviziju i kontrolu
funkcionalno odgovornoj predsjedniku Uprave, a obavljaju se u skladu s Medunarodnim okvirom
profesionalnog djelovanja i Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru.
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DRUGI UTJECAJI

Utjecaj regulatornih promjena na poslovanje

Kao pruzatelj usluga od opceg gospodarskog interesa, Grupa je izlozena dinami¢nim promjenama
regulatornog zakonodavstva, osobito u djelatnostima energetske opskrbe plinom, koju obavljaju povezana
drustva Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o. i Gradska plinara Zagreb d.o.o., te gospodarenju otpadom
koju obavlja podruznica Cisto¢a.

Dobavlja¢i GRI 102-9, GRI 308-1

Zagrebacki holding ovisi o velikom broju dobavlja¢a. Iznenadni gubitak kljuéne ulazne robe ili usluge moze
rezultirati pove¢anim troSkovima i poremecajima u poslovanju. Potencijalne poteSko¢e mogli bi uzrokovati i
dobavljaci kroz nepridrzavanje primjenjivih zakonodavstva i smjernica ili postupajuéi na neeti¢an nacin.
Zagrebacki holding sklapa ugovore o nabavi raznih rokova trajanja koji osiguravaju izvrSenje klju¢nih usluga
i nabavke roba. Grupa ima nekoliko dobavljata za sve vazne ulazne robe ifili usluge. Grupa takoder
ostvaruje suradnju s odabranim dobavljaCima u razvoju materijala i procesa. Zagrebacki holding
kontinuirano ocjenjuje svoje dobavljace kako bi osigurali uskladenost sa sklopljenim ugovorima. Posebna je
vaznost stavljena na dobavljace koji posluju u industrijama za koje se smatra da su najrizi¢nije. Kljucni
dobavljaci procjenjuju se putem upitnika, posjeta na licu mjesta ili neovisnih revizija.

Informaticki sustavi i informacijska sigurnost

Zagrebacki holding ovisi o IT sustavima i informacijskoj sigurnosti. Prekidi ili greSke u kriticnim sustavima,
kao i sve veca prevencija kibernetickih napada, mogu imati izravan utjecaj na proizvodne i druge vazne
poslovne procese.

Zagrebacki holding ima model upravljanja IT sustavima koji sadrzi upravljanje, standardizirane procese i
organizaciju informacijske sigurnosti. Grupa provodi aktivnosti iz podru¢ja informacijske i kiberneticke
sigurnosti na temelju kontinuiranih procjena rizika. Aktivnosti na tehnickoj zastiti, kao $to su preventiva,
detektiranje potencijalnih rizika, provode se kontinuirano, a pored navedenoga provode se redoviti

sigurnosni teCajevi za svakoga zaposlenika.

Cijena energije

Temeljem Odluke Viade RH o subvencioniranju
dijela krajnje cijene opskrbe plinom, krajnja cijena
plina za kupce kategorije ku¢anstvo (javna usluga)
subvencionira se u iznosu od 0,10 kn/kWh bez PDV-
a, dok se za kupce koji nisu kucéanstvo
(poduzetnistvo) subvencionira u iznosu od 0,15
kn’kWh bez PDV-a. Kako je GPZ-Opskrba
opskrbljiva€ u obvezi javne usluge na oko 60%
teritorija Republike Hrvatske, ista je bila obvezna
prihvatiti sve kupce kategorije ku¢anstvo koji joj se
obrate. Slijedom navedenog, HERA je u rujnu 2022.
godine donijela Odluku kojom se nalaze
energetskom subjektu GPZ-Opskrba da kao
opskrbljiva¢ plinom u obvezi javne usluge, preuzme
sve kupce iz kategorije ku¢anstva koji joj se obrate
te da sa istima sklopi ugovore o opskrbi plinom. S
obzirom da se radilo o dodatnih 70.000 kupaca za
koje GPZ-Opskrba nije imala osiguran plin, ista je
sklopila ugovor o kupnji dodatnih koliina plina sa
HEP d.d.

U listopadu 2022. godine Vlada RH je donijela
Uredbu o otklanjanju poremecaja na domacem
trziStu energije na temelju koje je kupcima koji nisu
kucanstvo (poduzetnistvo) iz &l. 2. st. 3. Uredbe
(bolnice, Skole, vrti¢i, obrazovne ustanove, udruge,

zadruge, zdravstvene ustanove, vjerske zajednice,
komore, strukovna i profesionalna udruzenja,
sindikate, tijela drzavne uprave, druga drzavna tijela,
neprofitne organizacije i druge taksativno navedene
krajnje  kupce plina), omogucila promjenu
opskrbljivaCa te prelazak kod HEP-Plin d.o.o. radi
kupnje plina po povoljnijim uvjetima. Razdoblje
primjene Uredbe je od 1. listopada 2022. godine do
31. oZujka 2024. godine.

Nadalje, u listopadu 2022. Viada RH donijela je
Odluku o cijeni i raspodieli kapaciteta prirodnog plina
kojeg je HEP d.d. preuzeo od proizvodaca prirodnog
plina prema kojoj kupci kategorije poduzetnistvo iz
¢l. 2. st. 3. Uredbe imaju pravo na kupnju plina po
cijeni ku¢anstva kroz cijelo vrijeme vaZenja Uredbe.
Navedeno je utjecalo na promjenu opskrbljivaca
plinom veceg broja kupaca kategorije poduzetnistvo
te prelazak na HEP-Plin d.o.o. koji prodaje plin po
cijeni kucanstva te se broj kupaca poduzetniStva
koje opskrbljuie GPZ- Opskrba znacajno smanijio.
Utjecaj na to je imala i odluka HERA-a da svi kupci
koji na vrijeme ne potpiSu ugovor o opskrbi plinom,
automatski prelaze na zajamcenu opskrbu, odnosno
na opskrbu HEP-Plin-a.
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Izmjenama i dopunama mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava (NN 100/21 od 23.09.2021.)
te lzmjenama i dopunama opcih uvjeta opskrbe
plinom (NN 100/21 od 23.09.2021.), uvedena je
obaveza ugradnje dodatne opreme za dnevno
oCitanje obracunskih mjernih mijesta iz tarifnih
modela TM3, TM4, TM5 po nalogu HROTE. Nova
metodologija nabave plina za nadoknadu, prelazak
na obraCun energije plina prema gornjoj ogrjevnoj
vrijednosti od 1. listopada 2022. godine, uvedena
naknada za preuzimanje plina bez Ugovora o
opskrbi i dodatne obaveze vodenja, azuriranja i
razmjene podataka sa ROMM HROTE, imali su
utjecaj na dodatne troSkove Drustva, a vezano za
nabavu opreme iznad postojeCeg standarda, ali i
povecanje kvalitete usluge distribucije, dodatne
troSkove za nadoknadu gubitaka prema trziSnim
uvjetima i edukaciju radnika za provodenje tih
postupaka, dodatne troSkove za prilagodbu
aplikacija, izradu projektnih zadataka i testiranje
izmijenjenih aplikacija te radove oko prilagodbe
aplikacija. Za nadogradnju i prilagodbu aplikativnih
rieSenja osigurana je vanjska usluga zbog prijelaza
obracuna energije plina sa donje ogrjevne vrijednosti
na gornju ogrjevnu vrijednost. Uredba o otklanjanju
poremecaja na domacem trziStu energije (NN
104/22, 106/22), utjecala je na subvencioniranje
troSkova za nabavu plina za nadoknadu gubitaka
plina u sustavu i plina koji se troSi kao energent za
grijanje, pridonijela je smanjenju ukupnih troSkova
energenata kao olakSica u poslovanju. Uredba o
posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati
ovlastena tijela za obavljanje poslova ovjeravanja
zakonitin mijerila i/ili poslova pripreme zakonitih
mjerila za ovjeravanje (NN 6/23), uvedena radi
uskladenja, moze imati utjecaj na usporavanje

poslova ovjere plinomjera jer se time plinomjeri
zadrzavaju dan dulje u GPZ-u.

Uredbom o otklanjanju poremecaja na domacem
trziStu energije (NN 104/22, 106/22, 121/22, 156/22)
i Odlukom o cijeni i raspodjeli kapaciteta prirodnog
plina kojeg je HEP d.d. preuzeo od proizvodaca
prirodnog plina (NN 122/22), operatori distribucijskih
sustava (uklju€uje GPZ d.0.0.) kupuju plin za gubitke
u sustavu po cijeni 0,362 kn/kWh koja je znatno niza
od trziSne u razdoblju od 1. listopada 2022. godine
do 31. oZujka 2024. godine.

Na poslovanje GPZ d.o.0. u 2022. godini, imale su

utjeca;j:

- Odluka o iznosu tarifnih stavki za distribuciju
plina (NN 141/21) i nove tarifne stavke (NN
108/22) za treée regulacijsko razdoblje od 2022.
do 2026. godine u iznosima razli¢itim za svaku
navedenu godinu;

- Odluka o naknadi za priklju¢enje na plinski
distribucijski ili transportni sustav i za poveéanje
prikljuénog kapaciteta (NN 108/22) kojom su
doneseni iznosi za tre¢e regulacijsko razdoblje
od 2022. do 2026. godine u istom iznosu za sve
godine;

- Odluka o cjeniku nestandardnih usluga operatora
distribucijskog sustava (NN 108/22) u istom
iznosu za sve godine treCeg regulacijskog
razdoblja od 2022. do 2026. godine.

Iznosi tarifnih stavki za distribuciju plina manji su u

2022. godini u odnosu na 2021. te ¢e GPZ imati

maniji prihod od energetske djelatnosti distribucije

plina.
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Informiranje i uklju€ivanje dionika, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43

SASTANCI

E-MAIL, INTRANET
OGLASNE PLOCE
KOLEKTIVNI PREGOVORI

WEB STRANICE

WEB | MOBILNE APLIKACIJE
DRUSTVENE MREZE
HOLDING CENTAR
(poslovnice i pokretni ured)

POSTUPCI NABAVE
DOBAVLJACI d SAVJETOVANJE
UGOVORI

NABLERIA T IZRAVNA KOMUNIKACIJA
- '—— SUDJELOVANJE U IZRADI
STRATESKIH DOKUMENATA
LOKALNA ZAJEDNICA [—— JAVNETRIBINE
| MEDWI —— OBJAVE ZA MEDIJE

Slika 1. Nacin ukljucivanja kljucnih dionika u djelatnost Grupe

2141.

Grupa Zagrebacki holding kontinuirano podrzava
svoje zaposlenike u stjecanju novih znanja i vjestina
kroz edukaciju, obrazovne treninge, programe i
radionice. Tijekom 2022. godine ukupno su 202
zaposlenika bila uklju¢ena u programe izobrazbe, od
¢ega je njih 14 pohadalo formalno obrazovanje.

Prepoznavsi globalnu ekonomsku situaciju i
okolnosti inflacije Grupa (Poslodavac) je u studenom
2022. godine na inicijativu Pregovara¢kog odbora
sindikata zapocCela pregovore o sklapanju Dodatka
Il. Kolektivnhog ugovora s namjerom redefiniranja
materije pla¢a (osnovica za obracun place za 2023.
godinu), neoporezivih nov€anih primitaka radnika te
sistematizacija radnih mjesta. Cilj Poslodavca
tijekom pregovora bio je da radnici s najnizim
primanjima dobiju ve¢a materijalna prava po
zaklju€enju pregovora.

Zaposlenici, GRI 102-8, GRI 401-1, GRI 405-1, GRI 405-2

Kolektivni ugovor se primjenjuje na sve radnike
drustva Zagrebacki holding d.o.o., isto kao Sto se i
kolektivni  ugovori svakog ovisnog drustva
primjenjuju na sve radnike ovisnih drustva. U
Zagrebackom holdingu d.o.o. djelovalo je ukupno 22
sindikata, a u Grupi Zagrebacki holding djelovalo je
ukupno 28 sindikata.

Grupa u potpunosti poStuje odredbe Zakona o radu
i redovito izvjeStava radnike o svim pitanjima osobito
vaznim za gospodarski i socijalni polozaj radnika,
savjetuje se prije donoSenja vaznih odluka za
polozaj radnika, $to ukljuCuje postivanje obaveze
suodluCivanja s radni¢kim vijeéem, odnosno
sindikalnim povjerenicima s pravima i obvezama
radni¢kog vije¢a Cime njeguje parterski odnos sa
sindikatima.
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Zagrebacki holding pravovremeno, putem digitalnih
kanala, sa svojim zaposlenicima komunicira odluke i
vijesti vezane uz njihov polozaj i prava unutar
organizacije. Tijekom 2022. godine uprava Drustva
je izuzev digitalnim putem s radnicima komunicirala
i direktho na skupovima radnika pojedinih
podruznica.

Zagrebacki holding provodi kulturu organizacijske

pravednosti. Kolektivni ugovori i interni akti
poslodavca jamCe zaposlenicima pravedno i
transparentno  postupanje.  Proceduralno  svi

zaposlenici  imaju  slobodu  netransparentne
postupke prijaviti neovisnim tijelima poslodavca
(povjerljiva osoba, etiCko povjerenstvo), odnosno
zahtjevati pred ovlastenim osobama zastitu
dostojanstva, a sve u svrhu postizanja pravednosti
unutar organizacije.

Tijekom 2022. godine povjerljiva osoba je zaprimila
20 prijava nepravilnosti od kojih je 14 rijeSeno
tijekom 2022. godine, dok je 6 prijavljenih
nepravilnosti na dan 31.12.2022. bilo u postupku
rieSavanja.

Odnos sa sindikatima i prava zaposlenika, GRI 102-41, GRI 401-2, GRI 402-1

Kolektivnim ugovorom se ureduju prava i obveze
zaposlenika te pravna pravila kojima se ureduje
sklapanje, sadrzaj i prestanak ugovora o radu, place
i druga pitanja u svezi s radnim odnosima. Odredbe
ovog Ugovora primjenjuju se na sve radnike
zaposlene kod poslodavca.

Nakon Sto je u Cetvrtom kvartalu 2021. godine
Uprava Drustva pokrenula postupak reorganizacije i
optimizacije korporativnih funkcije, na nacin da se
iste centraliziraju te da se svaka funkcionalna grupa
korporativnih poslova obavlja u jednoj, tj. zasebnoj
organizacijskoj jedinici te sukladno odredbama ¢l.
127. i 150. Zakona o radu (,Narodne novine“ br.
93/14, 127/17 i 98/19) u prosincu 2021. godine
pokrenula proces savjetovanja sa sindikalnim
partnerima o namjeravanom donos$enju odluke o
kolektivnom viSku radnika u Zagreba¢kom holdingu
d.0.0, kojom prilikom su sindikalnim partnerima
dostavljeni namjeravani sadrzaji, odnosno nacrti
odluka i pravilnika Cije donoSenje je u izravnoj
korelaciji s viskom radnika te prijedlog kojim je na
razini DruStva identificirano 544 radnika na radnim
mjestima koja su obuhvaéena ovom optimizacijom,
uslijedio je postupak savjetovanja koji je trajao do 08.
travnja 2022. godine.

Tijekom  navedenog postupka savjetovanja
poduzimane su aktivnosti na definiranju te
implementaciji mjera Cija primjena takoder moze
otkloniti, odnosno smanijiti potrebu za otkazivanje
ugovora o radu te na definiranju i implementaciji
mjera Cija primjena umanjuje posljedice otkaza
ugovora o radu, vodeci racuna o zasticenim,
odnosno ugrozenim kategorijama radnika. Slijedom
navedenoga, utvrden je prestanak potrebe za radom
za 414 radnika, buduéi je tijekom postupka
savjetovanja, s uspjehom smanjena odnosno
otklonjena potreba za prestankom rada 130 radnika.
Zavrsno ocitovanje sindikalnim partnerima poslano
je 08. travnja 2022. godine, €ime se postupak

savjetovanja smatra okon¢anim. U skladu sa ¢l. 127.
st. 5. Zakona o radu, istog dana je Hrvatskom
zavodu za zapoSljavanje dostavljena je obavijest o
provedenom savjetovanju sa sindikalnim
partnerima, kojem je cilj bio postizanje sporazuma u
svrhu otklanjanja ili smanjenja potrebe za
prestankom rada radnika u Zagrebackom holdingu
d.o.o. Dopisom Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje
poslodavac je obavjeSten da nije utvrdeno
postojanje pravne osnove za odgodu provodenja
otkazivanja radnicima uvrstenima u kolektivni viSak
radnika temeljem odredbe ¢l. 128. st. 2. Zakona o
radu.

Slijedom navedene obavijesti, poslodavac je
sukladno odredbama ¢l. 150. i 151. Zakona o radu
zapoCeo s provodenjem postupaka savjetovanja,
odnosno suodlucivanja prije donoSenja pojedinacnih
oluka o otkazivanju ugovora o radu radnika koji su
utvrdeni kolektivnim viSkom.

Nakon postupka savjetovanja koji je okon¢an 08.
travnja 2022. godine poslodavac je zaprimio interes
veceg broja radnika koji kod poslodavca obavljaju
poslove operativnog karaktera iz podrucja osnovne
djelatnosti podruznica za prestankom radnog
odnosa uz primjenu odredbi vazeceg Kolektivhog
ugovora za radnike u trgovackom drustvu
Zagrebacki holding d.o.o. kojima je regulirano
pitanje ostvarivanja prava na isplatu otpremnine u
slu¢ajevima poslovno uvjetovanog otkaza ugovora o
radu.

Kako je poslodavac utvrdio da je smanjena potreba
za radom veéeg broja radnika koji obavljaju
operativne poslove (u tzv. operacijama), koji imaju
namjeru prepustanjem svojeg prava, odnosno
odricanja od svojih zakonskih prava u sluCaju
kolektivnog viSka (zakonska =zastita, primjena
kriterija, odricanje od bodovanja, itd.), omoguéiti
radnicima koji su u odredenim funkcionalnim
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grupama poslova utvrdeni kolektivnim viSkom,
nastavak radnog odnosa kod poslodavca, u lipnju
2022. godine pokrenuta je dopuna savjetovanja
kolektivnog viSka radnika, kojom je bilo obuhvaéeno
ukupno 160 radnika. Po zaprimanju dopisa HZZ-a
kojim nije utvrdeno postojanje osnova za odgodu
provodenja otkazivanja radnicima uvrstenima u
kolektivni  viSak  radnika, po  okonCanom
savjetovanju, odnosno suodlucivanju sa sindikalnim
partnerima o pojedina¢nim otkazima ugovora o radu,
zapocCet je postupak otkazivanja ugovora o radu
radnika utvrdenih kolektivnim viskom.

Po provedenoj centralizaciji korporativnih funkcija
koja je zapocCela stupanjem na snagu pravilnika
kojima je regulirano pitanje organizacije i
sistematizacije radnih mjesta u Zagrebatkom
holdingu d.o.o. 26. svibnja 2022. godine, a na
inicijativu odgovarajuceg broja radnika
administrativnog i administrativno-operativnog
karaktera koji su iskazali namjeru za uvrstavanje u
program kolektivnog viSka radnika jer se nakon
provedbe centralizacije korporativnih funkcija unutar
Korporativnih servisa nisu u mogucnosti izvrSavati
radne zadatke, odnosno ispunjavati svoje obveze iz
radnog odnosa u odgovarajuéem opsegu i na
odgovarajucoj razini za Drustvo u cjelini, poslodavac
je 30. prosinca 2022. godine ponovno pokrenuo
postupak savjetovanja kolektivnog visSka radnika koji
je okonc€an protekom izvjeStajnog razdoblja; niti po
zaprimanju navedene obavijesti poslodavca Hrvatski
zavod za zapoSljavanje nije utvrdio postojanje
osnova za odgodu provodenja otkazivanja radnicima
uvrstenima u kolektivni viSak.

U svrhu smanjenja ili otklanjanja potrebe za
otkazivanjem ugovora o radu radnicima koji su

Kolektivni ugovor

utvrdeni  kolektivnim viskom na adminstrativnim
poslovima tijekom pregovora sa socijalnim
partnerima 34 radnika premjeStena su u tzv.
operacije, dok je poslodavac preostalima ponudio

obavljanje poslova radnih mjesta iz osnovne
djelatnosti  poslodavca. Nakon  provedenog
selekcijskog postupka, 50 radnika utvrdenih

kolektivnim viskom sklopilo je ugovore o radu za
obavljanje drugih poslova u tzv. operacijama.

Po utvrdivanju kolektivnog viska u travnju i u lipnju
2022. godine, otkazani su ugovori o radu te je na dan
31.12.2022. godine ukupnom broju od 350 radnika
otkazan ugovor o radu, a za 39 radnika je u tijeku
otkazni rok.

Nastavno je Poslodavac tijekom 2022. godine s 155
ustupljenih radnika koji su obavljali poslove
operativnog karaktera sklopio ugovore o radu te je
tijekom listopada 2022. godine u potpunosti prestao
koristiti uslugu agencije za privremeno zaposljavanje
radnika 8to mu je namjera i u buduce, izuzev
izvanrednih i nepredvidenih situacija.

Poslodavac je, takoder, tijekom 2022. godine
smanjio i broj zaposlenih na odredeno vrijeme
sklapajuc¢i s radnicima koji su bili zaposleni na
odredeno vrijeme ugovore na neodredeno vrijeme.

Slijedom svega prethodno navedenog broj stalno
zaposlenih i ustupljenih radnika tijekom 2022.
godine smanjen je za 600, od kojih je 84 % radnika
obavljalo poslove administrativnog karaktera, te je
kod Poslodavca 31.12.2022. godine ukupno stalno
zaposlenih 4. 811 radnika te kako je ve¢ navedeno
Poslodavac s 31.12. 2022. godine nema ustupljenih
radnika.

Na inicijativu Pregovarackog odbora sindikata u studenom 2022. godine Zagrebacki holding d.o.o. je
zapocCeo pregovore o sklapanju Dodatka Il. Kolektivnog ugovora s namjerom redefiniranja materije placa
(osnovica za obracun place za 2023. godinu), neoporezivih nov€anih primitaka radnika te sistematizacija
radnih mjesta. Kolektivni pregovori zapocCeli su potpisivanjem Protokola o kolektivhim pregovorima o
sklapanju Dodatka II. Kolektivhog ugovora za radnike u trgovackom drustvu Zagrebacki holding d.o.o. dana

22. studenog 2022. godine.

Pregovori su okon&ani potpisivanjem izmijenjenog kolektivnog ugovora protekom izvjeStajnog razdoblja.

Pokrivenost obaveza organizacije koje se odnose na definirani mirovinski plan, GRI 102-3, GRI 201-3

Osim redovnog placanja doprinosa za mirovinsko osiguranje, Grupa ima organiziran dobrovoljni mirovinski
fond za zaposlenike AZ Zagreb - zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond za zaposlenike Grupe. Fond je
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osnovan 2008. godine u suradniji s koordinacijom sindikata koji djeluju unutar Zagrebackog holdinga s ciliem
poticanja zaposlenika na dugoro&nu $tednju za mirovine. Clanstvo u fondu je dobrovoljno.

Raznolikost i jednake mogucénosti

Zagrebacki holding biljeZi visoke udjele Zena na svim razinama menadZmenta ¢ime omogucuje jednake
mogucnosti napredovanja, neovisno o spolu. Na rukovodecim pozicije direktora, rukovoditelja, voditelja
sektora, sluzbi i odjela od 139 zaposlena, njih 54 ili 39% su Zzene. Na pozicijama visokog menadZmenta koje
uklju€uju zamjenike i pomocnike direktora drustava i voditelja podruznica, Zene €ine 23% (odnosno 5 od
ukupno 22 zaposlena), dok je na najviSim upravljackim pozicijama na kraju 2022. godine bilo 25% Zena, od
kojih je jedna ¢&lanica Uprave Drustva. U Zagreba¢kom holdingu nema nikakvih razlika u poCetnim placama
muskaraca i Zena. Sva prava definirana kolektivnim ugovorima i pravilnicima o radu jednaka su za zene i
muskarce. S izuzetkom Gradske lijekarne Zagreb, u ostalim sastavnicama Grupe ne ocjenjuje se radni
uCinak. U ovoj zdravstveno ustanovi svi radnici dobivaju kvartalno ocjenu radnog ucinka, ali ne i
individualnog razvoja. Radni ucinak ocjenjuje se temeljem odredbi Pravilnika o placama, naknadama placa
i drugim materijalnim pravima radnika.

Roditeljski dopusti, GRI 401-3

Zaposlenici koji koriste pravo na porodiljne i roditeljske dopuste, Zene i muskarci, sukladno zakonskim
propisima, u potpunosti su zasticeni u svim svojim radnim pravima. U 2022. godini pravo na roditeljski dopust
koristilo je 113 Zena i 131 musSkaraca i svi su se vratili na svoja radna mjesta, a 12 mjeseci kasnije su i dalje
bili na njima zaposleni.

Radno okruzenje u Zagrebackom holdingu ne tolerira niti jedan oblik diskriminacije, a korporativna kultura
se gradi na nacelima jednakosti, ukljucivosti i ravnopravnosti.

Zagrebacki holding, povezana drustva i ustanova imaju pravilnike o radu koji, medu ostalim, definiraju
postupke i mjere zastite dostojanstva radnika te zastitu od diskriminacije. U zapoSljavanju se postuju nacela
koja isklju€uju diskriminaciju i jam¢e ravnopravan pristup.

Nediskriminirajuce radno okruzenje, GRI 406

U Zagrebackom holdingu se ne tolerira niti jedan oblik diskriminacije, a korporativna kultura se gradi na
nacelima jednakosti, ukljucivosti i ravnopravnosti.

Zagrebacki holding, povezana drustva i ustanova imaju pravilnike o radu koji, medu ostalim, definiraju
postupke i mjere zastite dostojanstva radnika te zastitu od diskriminacije. U zapoSljavanju se postuju nacela
koja isklju€uju diskriminaciju i jam¢e ravnopravan pristup.

Osobe s invaliditetom, GRI 405

Zagrebacki holding d.o.o. je obveznik kvotnog zapoSljavanja osoba s invaliditetom, a Grupa sa posebnom
paznjom vodi raCuna o osobama s invaliditetom. Sukladno Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom i Pravilniku o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom,
Grupa je zakljucila viSe ugovora o poslovnoj suradnji s Ustanovom za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom u kojoj viSe od polovine zaposlenika €ine osobe s invaliditetom te kojim
ugovorima je najavljeno zamjensko ispunjenje obaveze kvotnog zaposljavanja. Tijekom 2022. godine u
Grupi Zagrebacki holding radilo je 221 zaposlenika s invaliditetom, 29 manje nego u 2021. godini.

Obrazovanje zaposlenika, GRI 404-1, GRI 404-2

Zaposlenici Grupe Zagrebacki holding prvenstveno sudjeluju u obukama koje su zakonski uvjetovane za
njihova radna mjesta, kao i na stru¢nim edukacijama usmjerenim na profesionalni razvoj.

Tijekom 2022. godine ukupno je 1.442 zaposlenika, odnosno 20% od ukupno zaposlenih, od ¢ega 917 Zena
i 525 muskaraca, proslo kroz edukacije vezano za sigurnost na radu i obnovu potrebnih licenci i dozvola za
rad, a na $to je utroSeno ukupno 28.672 sati. Edukacijske programe, sveuciliSne i stru¢ne studije,
konferencije i seminare pohadao je ukupno 188 zaposlenik, 90 muskaraca i 98 Zena, na koje je utroSeno
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2.566 sati. Ukupno su na obuku i obrazovanje u 2022. godini utroSena 28.672 sata, odnosno 19 sati po

zaposleniku.

Zdravlje i sigurnost zaposlenika, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6,

GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10

Osim Zakona o zastiti na radu, pitanja zdravlja i
sigurnosti zaposlenika uredena su Kolektivnim
ugovorom za radnike ZagrebaCkog holdinga i
kolektivnim ugovorima u povezanim drustvima. U
podruznicama i povezanim drustvima s vise od 50
radnika osnovani su odbori za zastitu na radu koji se
sastoje od glavnog ovlastenika za zastitu na radu,
strunjaka za zastitu na radu, povjerenika radnika za
zastitu na radu i doktora medicine rada. Doktori
medicine rada ima savjetodavnu ulogu, a
organiziraju i seminare — naj¢eSce na temu alkohola.

Na razini Zagrebackog holdinga djeluje i SrediSnji
odbor za zastitu na rad koji planira i potic¢e aktivnosti
usmjerene na unapredivanje zdravlja i sigurnosti
radnika. Pravilnicima zastite na radu za Zagrebacki

holding, podruznice i drustva definirane su
procedure i mjere za upravljanje zdravljem i
sigurnosc¢u. Drustva i podruznice izradile su i

Procjenu rizika za radna mjesta. Provodenje
osposobljavanja, nadzor nad radnim procesima,
procjenjivanje rizika, koridtenje propisane osobne
zastitne opreme i drugo primjenjuje se i na radnike
angazirane putem agencije za privremeno
zaposljavanje.

Tijekom 2022. godine nije bilo smrtnih slu¢ajeva kao
posljedica ozljede na radu. Ozlijedilo se 242 radnika,
od ¢ega 191 na mjestu rada, a 24 na putu. Pretezito
se radi o povrSinskim ozliedama, uganuéima i
istegnu¢ima. Ustanovljeno je i 7 tezih ozljeda na
radu.

Tijekom 2022. godine je, zbog ozljeda na radu, u
Grupi Zagrebacki holding izgublijeno je ukupno
70.001 sati rada (69.374 u 2021.). U Grupi nisu
utvrdene profesionalne bolesti pa tako nema niti
bolesti povezanih s radom.

Obuke o zdravlju i zastiti na radu koje se pruzaju radnicima

Grupa sprjeCava i ublazava negativne utjecaje na
zdravlie i sigurnost na radu  redovitim
osposobljavanjem radnika za rad na siguran nacin,
a prije osposobljavanja radnik radi pod nadzorom
radnika mentora. Osim osposobljavanja radnika za
rad na siguran nacin, stru¢no se osposobljavaju
radnici koji rade na poslovima s posebnim uvjetima
rada sukladno procjeni rizika. Isto tako, svi radnici su
upoznati s rizicima na svojim radnim mjestima jer se
Procjena rizika nakon usvajanja dostavlja svim
radnicima.

Ukupno je u 2022. godini 153 radnika pros$lo neki
oblik obuke o zdravlju i zastiti na radu, u ukupnom
trajanju od 2.968 sati.

Stru¢njaci zastite na radu, ovlastenici poslodavca i
radnici imaju na raspolaganju mogucnost
savjetovanja sa doktorom medicine rada — tijekom
sastanka odbora zastite na radu, osobnim dolaskom
u ordinaciju ili pozivom na broj doktora. Takoder, u

suradnji s ovlastenom zdravstvenom ustanovom
organiziraju se zdravstveni pregledi zaposlenika koji
obavljaju poslove s posebnim uvjetima rada. Medu
ostalim, obavljena su 22 redovna zdravstvena
pregleda gradevinskih tehniCara koji u drustva
GSKG d.o.o. tijekom ocevida na stambenim
zgradama tijekom kojih radnici rade na visini.

U podruznici Zagrebacke ceste, na radnim mjestima
s posebnim uvjetima rada priblizno je 210 radnika, a
najceS¢e rade na radnim mjestima asfaltera,
strojara, elektroniCara, lakirera i radnika na
postrojenju reciklaze gradevinskog otpada. Uz
preventivne lijeCni¢ke preglede, u cilju sprijeCavanja
i ublazavanja utjecaja na zdravlje i sigurnost na
radnom mjestu za radna mjesta s posebnim uvjetima
rada, osigurava se i prikladna osobna zastitna
oprema te organiziraju periodicka ispitivanja strojeva
i radne opreme od strane ovlastene ustanove, u
smislu da se potencijalni nedostaci pravovremeno i
urgentno uklone.

Djelatnosti sa zna€ajnim stvarnim i potencijalnim utjecajima na lokalnu zajednicu, GRI 413-1

Gradska plinara Zagreb d.o.o. kao operator
distribucijskog sustava nadlezna je za sigurnu i
pouzdanu distribuciju prirodnog plina distribucijskim

sustavom plinske mreze. Zbog navedenoga kroz sve
poslovne procese upravlja, kontrolira i nadzire
kvalitetu izgradnje i rekonstrukcije distribucijskog
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sustava te svih izvedenih tekucih i investicijskih
radova kako ne bi doslo do negativnih utjecaja na
lokalnu zajednicu. Tijekom izvjestajnog razdoblja
nije bilo negativnih utjecaja na lokalnu zajednicu u
djelatnosti distribucije plina. Sukladno odredbama
propisa koji ureduju gospodarenje otpadom,
vlasnicima nekretnina namijenjenih stanovanju koje

se nalaze do 500 m od odlagalista
Prudinec/JakuSevec, isplacuje se naknada za
umanjenu vrijednost nekretnine. Predmetna

naknada uplacuje se mjese¢no na racun Grada

2.1.2. Korisnici usluga

Zagrebacki holding je dostupan svojim korisnicima
svaki dan od 0 do 24 sata.

Upravljanje odnosima s korisnicima od strateske je
vaznosti za funkcioniranje i razvoj Grupe.
Komunikacija s korisnicima odvija se uglavnom
putem Holding centra koji objedinjuje izravnu i
digitalnu komunikaciju s korisnicima usluga Grupe.

Neke od metoda informiranja korisnika usluga su:

- izravna komunikacija s korisnicima
(poslovnice i pokretni ured, korisni¢ki centri,
info Salteri);

- elektronicka posta;

- jedinstveni broj 072 500 400 Pozivnog centra
za upite o svim uslugama iz portfelja Grupe;

- internetske stranice Holding centra za
korisnike, Zagrebackog holdinga, podruznica
i ovisnih drustava;

- mobilne aplikacije,
platforma e-Gradani.

drustvene mreze i

Poslovnice Zagrebackog holdinga

Zagrebacki holding putem dvije poslovnice Holding
centra i Pokretnog ureda omogucava izravnu
komunikaciju korisnika usluga sa zaposlenicima
Grupe. Procesom restrukturiranja i centralizacije
Zagrebackog holdinga, poslovnice Holding centra
postale su centralno mjesto na kojem korisnici mogu
dobiti informacije iz djelokruga rada podruznica i
ovisnih trgovackih drustava. U svrhu unapredenja
poslovnih procesa i dostupnosti usluga korisnicima
u svibnju 2022. godine korisnicima je, osim u dvije
poslovnice i pokretnom uredu, omogucéeno placanje
sistemskih uplatnica bez naknade platnog prometa i
u knjizarama AGM-a na lokacijama Teslina 7 i
Importanne centar.

NajCesce usluge koje se pruzaju kroz Holding centar
su:

Zagreba i iznosi 65 kuna po toni odlozenog otpada.
Prema Zakljuc¢ku Gradske skupstine Grada Zagreba
od 5. lipnja 2014. godine i 19. travnja 2017.,
vlasnicima nekretnina na podruju utjecaja
gradevine  namijenjene  zbrinjavanju  otpada
Prudinec/Jakusevec isplacuje se nov€ana naknada
za umanjenu kakvocu zivljenja, a za koju sredstva
osigurava Zagrebacki holding d.o.o. iz prihoda
gospodarenja otpadom. Zagrebacki holding d.o.0. u
tu svrhu osigurava 8.500.000 kuna godisnje, a koji
se isplacuje dva puta godiSnje.

= plac¢anje raCuna,

= provjera dugovanja, zaduzenja i utuzenih
obveza,

= promjene podataka o korisniku,

= dojava potro$nje i stanja brojila te

= preknjizenje uplata.

Tijekom 2022. godine u svim poslovnicama Holding
centra ukupno je pruzeno 517.776 usluga, s
prosjeCnim vremenom pruZanja usluge od 5:42
minute po korisniku.

Digitalna komunikacija u 2022. godini

Osim izravne komunikacije u poslovnicama Grupe i
pokretnom uredu, korisnicima usluga Zagrebackog
holdinga na raspolaganju su sluzbeni kanali digitalne
komunikacije Zagrebackog holdinga, kako slijedi:
e  WhatsApp, Viber i druge mobilne
aplikacije,
e drustvene mreze Facebook, Twitter,
Instagram i LinkedIn
e jedinstveni broj Pozivnog centra
Zagrebackog holdinga 072 500 400 na
kojem korisnici mogu dobiti informacije o
uslugama Zagrebackog holdinga u cjelini
e elektronicka poSta na koju mogu podnijeti
pisani zahtjev, reklamaciju ili upit za usluge
info@zgh.hr.

Najveci broj upita korisnika usluga vezan je za
pitanja iz domene GSKG-a, Cistoée, GPZO-a, VIO-
a i Zagrebparkinga.

Tijekom 2022. godine najviSe telefonskih upita
zaprimljeno je u ozujku, travnju i svibnju zbog
promjene cijene prirodnog plina te provjeru
mogucnosti promjene opskrbljivaca plinom.

U lipnju, srpnju i kolovozu 2022. godine te uodi
blagdana zabiljezen je povean broj upita za
Autobusni kolodvor Zagreb (rezervacije autobusnih
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karata). U rujnu i listopadu 2022. godine uCestalijisu U 2022. godini putem kanala digitalne komunikacije
bili upiti vezano za novi sustav sakupljanja ostvareno je 492.025 zahtjeva, reklamacija i upita
mijeSanog komunalnog otpada i ZGvrecice. koji se odnose na usluge Zagrebackog holdinga.

U tablici br. 1 dan je pregled broja upita po trazenim informacijama po podruznici /ovisnom drustvu).

Tablica 1. Pregled digitalne komunikacije prema traZenim informacijama

Podruznica / ovisno drustvo Broj upita
GSKG 90.560
Gradska plinara Zagreb - opskrba 52.762
Vodoopskrba i odvodnja 59.132
Cistoca 131.532
Zagrebparking 58.524
ZET 24.303
Autobusni kolodvor Zagreb 40.503
Zrinjevac 8.524
Zagrebacke ceste 16.528
Ostalo 9.657

Ukupno 492.025

Pregled digitalne komunikacije

telefonska
komunikacija

elektronicka posta;
52%

45%

‘.

drustvene mreie,
aplikacije;
3%

Slika 2. Pregled obradenih upita putem digitalnih kanala prema nacinu komunikacije

Gradani mogu uputiti svoje zahtjeve, reklamacije i upite i putem mobilnih aplikacija WhatsAppa, Vibera,
drustvenih mreza Facebook, Twitter, Instagram i LinkedIn te putem platforme e-gradani (pretinac
Zagrebackog holdinga).

U 2022. godini ostvareno je 13.862 kontakata s korisnicima putem drustvenih mreza i mobilnih aplikacija te
putem platforme e-gradani.
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Komunikacija putem drustvenih mreza, aplikacijai e-gradani

e-gradani -
51%

__— Facebook
16%

Twitter
5%
W

- Instagram
1%

_——— Whatsapp
23%

Viber
4%

Slika 3. Pregled odradenih upita putem drustvenih mreZa, mobilnih aplikacija i platforme e-gradani

Aplikacija OBEO, Autobusni kolodvor Zagreb

U sklopu digitalizacije i modernizacije poslovnih
procesa, podruznica Autobusni kolodvor Zagreb u
2021. godini pokrenula je projekt izrade aplikacije za
prodaju karata na mobilnim uredajima. Radi se o
iskoraku na trziSte digitaliziranih karata za autobuse,
kako je regulirano Zakonom o prijevozu u cestovnom
prometu iz 2018. godine. Kroz suradnju s poslovnim
partnerima, podruznica Autobusni kolodvor Zagreb
ve¢ sada ima pristup trziStu, koje ukljuuje 35
zemalja u Europi i Sjevernoj Americi, odnosno oko

sedam tisuéa destinacija. Razvojem mobilne
aplikacije te uz koriStenje svih prednosti mobilnih
uredaja kao i velike baze podataka kojom
podruznica raspolaze, trziStu c¢e se ponuditi
stvaranje mreze linija razli€itih prijevoznika koja ¢e
putnicima omoguciti da dodu do Zeljenih destinacija
u jednom koraku, koridtenjem samo jedne aplikacije.
U 2022. godini aplikacija je dovrSena te je
promovirana s ciliem Sto vec¢eg broj preuzimanja
aplikacije na mobilne uredaje.

e Odaberi datumii
' vrijeme polaska...

Preuzmi odmah.

°
Zagreb
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Slika 4. Izgled aplikacije OBEO

Aplikacija Razvrstaj MojZG

Digitalizacija, kao neizostavni proces razvoja,
postavljen je i kao jedan od najvaznijih poslovnih
cilieva Grupe, usmjeren na razvoj i unaprjedenje
digitalnih usluga za gradane Zagreba, korisnike i
kupce. Aplikacija Razvrstaj MojZG na jednostavan
nacin omogucava prac¢enje odvoza otpada po
ulicama ili gradskim Cetvrtima, omogucava
pretrazivanje svih vrsta otpada te educira o nacinu
zbrinjavanja istog, sadrzi popis svih reciklaznih
dvoriSta i zelenih otoka zbog njihovog lakSeg
pronalaska. Aktivhosti se odnose na one koje su
vidljive korisnicima aplikacije i aktivnosti koje su
napravljene na administratorskom nivou kojima je
administratorima sadrzaja omoguéeno  da
samostalno mijenjaju, dodaju i/ili iskljuCuju dijelove u
aplikaciji ovisno o potrebama.

—

Dobrodosli u
Razvrstaj!

Kako 2eli§ pristupiti aplikaciji?

Skeniraj bar kod sa
zadnjeg racuna
Skenirojem bor kodo so zodnjeg
rotuna Zg Hoidinga za lakse

odiaske u recikioina dvorifito

Anonimni pristup

B Be: skenironja raduna | dalje

moled dodoti odresu i protit

raspored odvora, oli neted imat

spremijen kod 10 pristup

recitiainim dvoridtima

\ %

Slika 5. Izgled aplikacije razvrstaj MojZG

Zagrebacki Holding je u 2022. godini napravio niz
nadogradniji aplikacije koje su ukljuCivale sljedece:

e izrada push notifikacija za raspored odvoza
otpada od 18-21h dan prije odvoza

e izrada karte zelenih otoka i reciklaznih
dvorista

¢ unapredenje pojmovnika otpada te integracija
aplikacije sa stranicom moj-otpad.info

e izrada korisnickog profila na kojem vidljiv
prikaz posjeta reciklaznim dvoriStima i
ostvarene/iskoriStene benefite

e generiranje bar koda u aplikaciji koji korisnik
moze Koristiti prilikom posjete reciklaznim
dvoristima ili prilikom bilo koje potrebe
identifikacije korisnika

® Huga Ehrlicha 9

b RASPORED ODVOZA

@ MJESOVITI OTPAD

£ 21.07.2021.

@® 14-19n

PLASTIKA | METAL

B 21.07.2021. © 14-18h
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2.1.3. Dobavljaéi

Pregled obradenih i procesuiranih zahtjeva
Tijekom 2022. godine obradeno je i procesuirano:

- 1509 pojedinacnih zahtjeva podruznica i 736 pojedinacnih zahtjeva korporativnih servisa za
jednostavnu nabavu;

- 1800 pojedinacnih zahtjeva podruznica i 398 pojedinanih zahtjeva korporativnih servisa za
sklapanje ugovora/ugovor-narudzbenica po vazec¢im okvirnim sporazumima;

- 407 internih zahtjeva (interno narucivanje unutar Zagrebackog holdinga d.o.0.).

Na temelju podnesenih zahtjeva, tijekom 2022. godine Sektor nabave je izradio:

- 317 ugovora po okvirnom sporazumu,

- 105 dodataka ugovora po okvirnim sporazumima,

- 1719 ugovor-narudzbenica po okvirnim sporazumima,

- 1 dodatak ugovor-narudzbenice po okvirnom sporazumu,

- 40 ugovora za jednostavnu nabavu,

- 1093 ugovor-narudzbenica za jednostavnu nabavu, 4 dodatka ugovor-narudzbenica za
jednostavnu nabavu,

- 4 jednostrana raskida ugovor-narudzbenica za jednostavnu nabavu,

- 1 sporazumni raskid ugovor-narudzbenice za jednostavnu nabavu,

- 1 jednostrani raskid dodatka ugovora po okvirnom sporazumu,

- 1 okvirni sporazum o izuzecu javne nabave.

2.1.4. Nadlezna tijela

Sukladno odredbama Zakona o zastiti okoliSa i temeljem provedene procjene rizika nadziranih operatera,
Drzavni inspektorat je proveo koordinirani inspekcijski nadzor inspekcija nadleznih za nadzor pojedinih
sastavnica okoliSa i zastite od utjecaja opterecenja na okoli§ kao i ostalih suradnih inspekcija za 2022.
godinu. U koordiniranom nadzoru Zagrebagkog holdinga d.o.0., Podruznice Cistoéa u 2022. godini, uz
inspekciju zastite okolia koja koordinira provedbu nadzora, sudjelovale su suradnje inspekcije Drzavnog
inspektorata: vodopravna inspekcija, sanitarna inspekcija, inspekcija opreme pod tlakom, inspekcija rada -
zastite na radu te inspekcija zastite od pozara, eksploziva i vatrogastva.

Predstavnici Zagrebackog holdinga tijekom 2022. godine, zajedno s nadleznim tijelima Grada Zagreba, bili
su aktivno su uklju€eni u izradu i pracenje:

e projekata za sufinanciranje iz EU fondova, gdje je jedini prihvatljivi prijavitelj jedinica lokalne
samouprave,

o akcijskog plana za poboljSanje kvalitete zraka na podrucju Grada Zagreba za razdoblje od 2023.
do 2028. godine,

e plana gospodarenja otpadom Grada Zagreba,

e generalnog urbanistickog plana Grada Zagreba i

o ostalih strateSkih dokumenata Grada Zagreba.

2.1.5. Lokalna zajednica i mediji

Lokalna zajednica

Predstavnici Cistoée i Grada Zagreba su tijekom rujna i listopada 2022. godine odrzavali ciklus javnih
edukativnih tribina o novom sustavu sakupljanja mijeSanog komunalnog otpada u Gradu Zagrebu i
pravilnom postupanju s otpadom. Tribine su odrZzane u svim po gradskim Cetvrtima, od 15. rujna. do 31.
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listopada 2022. godine, a na tribinama je sudjelovalo preko 2500 gradana Grada Zagreba prema rasporedu,

kako slijedi:
1. Crnomerec; mjesni odbor ,Ban Keglevi¢”, Slovenska ulica 21 - 15.9.2022.
2. TreSnjevka — sjever; Centar za kulturu TreSnjevka, park Stara TreSnjevka 1 - 19.9.2022.
3. Stenjevec; Podru¢ni ured Gradske uprave Susedgrad, Sigetje 2 - 22.9.2022.
4. TreSnjevka — jug; velika dvorana u mjesni odbor Precko, PreCko 2a - 26.9.2022.
5. Donji grad; Tribine grada Zagreba, Kaptol 27 - 29.9.2022.
6. Novi Zagreb — istok; KUC Travno, ulica Bozidara Magovca 17 - 3.10.2022.
7. Donja Dubrava; mjesni odbor Trnava, Resnicki put 1a — dvorana - 5.10.2022.
8. Trnje; mjesni odbor Cvjetno naselje, Aleja Vlade Antoli¢a 2 - 6.10.2022.
9. Podsused-Vrapce; Centar za kulturu i obrazovanje Susedgrad, Argentinska ul.5 - 10.10.2022.
10. Sesvete; Sesvete Centar, "Plava dvorana", Trg Dragutina Domjani¢a 6/1 - 12.10.2022.
11. PeScéenica — Zitnjak; kazaliste KNAP u KC, Ivanicgradska 41 A - 13.10.2022.
12. Brezovica; sjediste GC Brezovica, Brezovitka cesta 100 - 17.10.2022.
13. Podsljeme; mjesni odbor Markusevec, Trg sv. Simuna 5 - 19.10.2022.
14. Maksimir; Centar za kulturu i informacije Maksimir, ul. Lavoslava Svarca 18 - 20.10.2022.
15. Novi Zagreb — zapad; Centar za kulturu Novi Zagreb, Trg Narodne zastite 1 - 24.10.2022.
16. Gornji grad — Medvescak; Tribine grada Zagreba, Kaptol 27 - 27.10.2022.
17. Gornja Dubrava; Kulturni centar Dubrava, Dubrava 51a - 31.10.2022.

Osim na tribinama, informacije o novom sustavu gospodarenja otpadom, gradani su mogli dobiti i na info
Standu kroz koji je proveden niz edukativno-informativnih radionica i aktivnosti namijenjenih djeci i
gradanstvu. Tijekom perioda od 5. rujna do 18. listopada 2022. godine info Stand je obiSao 6 lokacija u
razli¢itim dijelovima grada.

Info Stand je posijetilo 35 grupa djece iz 10 zagrebackih vrti¢a te preko 3.000 sugradana.

Komunikacija s gradanima o novom sustavu sakupljanja mijeSanog komunalnog otpada i o pravilnom
odvajanju plasti¢ne i metalne ambalazZe odvijala se i putem:

letaka uz racune Zagrebackog holdinga

oglasavanja na city light i plakatnim pozicijama grada Zagreba, Zagreb plakata i Go2digital
oglaSavanja na gradskim trznicama, u javnim garazama, u domovima zdravlja, vozilima ZET-a, u
stambenim zgradama

drustvenih mreza (Facebook, Instagram, LinkedIn)

naljepnica:

e Samo za Zg vrecice — na spremnicima za mijeSani komunalni otpad;
e Hvala 3to pravilno odlazete otpad — na spremnicima s odloZzenim ZG vrecCicama
e Upozorenje — na spremnicima s nepravilno odlozenim otpadom

Hval
Sy OVO JE SPREMNIK

; £0 7’45 " ZA ZG VRECICE.

Ry \&
"°,orq . - on°°
Vilno odlazet®

B¢

duzni ste koristiti standardizirane 26
Zahvaljujemo na suradnyji!
Vise informacija na broj 01 6189 779 | e-mail: zgvrecice@zgh.hr

@i [ c i

Slika 6. Naljepnice na spremnicima za odlaganje mijeSanog komunalnog otpada
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Izradena je web stranica www.zgvrecice.hr s podacima o novom sustavu gospodarenja otpadom, pravilnom
postupanju s otpadom, osnovnim informacijama o reciklaznim dvoristima i pravu na besplatne vredice.
Putem web stranice zgvrecice.hr i pripadaju¢e mail adrese tijekom 2022. godine ostvareno je oko 7.000

upita gradana.

@ https://zgvrecice cistoca.hr

=
@ ZGV R Eé I C E Sto se promijenilo?  ZGwredice  Gdje kupiti?  Cestapitanja  Movosti  Kontakt

f
Provjerite
odvajate li
svoj otpad
pravilno

—— SAZMAJ SVE DETALIJE

Slika 7. www.zgvrecice.hr
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Mediji

Tijekom 2022. godine ukupno je objavljeno 1072 &lanaka vezano za rad Zagrebackog holdinga d.o.o.
Informacije koje se ti€u poslovanja Zagrebackog holdinga tijekom 2022. godine, primarno su bile usmjerene
na teme vezane uz kvalitetu i dostupnost usluga Zagrebackog holdinga, posebice po pitanju novog sustava
gospodarenja otpadom koji je stupi na snagu od 1.10.2022. godine.

Primjeri informiranja gradana vezanih uz javnu uslugu sakupljanja komunalnog otpada:
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Slika 8. Mediji o novom sustavu sakupljanja komunalnog otpada
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Holding: Pa ugradivat ¢emo
i druge donirane spremnike

Prasina se digla jer se tertka koja je pokloniia podzemne kontefnere u
Masarykovoj jedina javila na natjecaj od 12,7 milijuna kuna

EksKIuzivno
FININA LJESTVICA PODUZETNIKA PREMA DOBITI/GUBITKU PRIJE OPOREZIVANIA P

- T0P100 KOMPANLIA PO DOBIT

Ina | banke preduode listu, sedam
najprofitabilniiih ima dobit prije
opborezivania 10.9

@ i

o

milljardi Kuna

1
- &
o

i

PRV NOMPLET 1t #rrtaty e ) 05 BETAEALAIAN 3 114 1T) 9 TV 1OGTE dnp -
™

Slika 9. Zagrebacki holding medu 100 top kompanija po dobiti u 2022. godini

2.1.6.

Povjerenstvo za reklamacije potroSaca Grupe
nadlezno je za reklamacije potroSata u drugom
stupnju, a koje se odnose na javne usluge kako su

one definirane Zakonom o zastiti potroSaca
(distribuciji plina, javnoj vodoopskrbi i javnoj
odvodnji, opskrbi plinom u javnoj usluzi te

sakupljanju mijeSanog i biorazgradivog komunalnog
otpada) na nacin definiran internim Pravilnikom o
radu Povjerenstva.

Stupanjem na snagu odredbi novog Zakona o zastiti
potroSaca (NN 19/22) doslo je do zna¢ajnog porasta
broja reklamacija i odrzanih sjednica te promjena u
strukturi reklamacija - od svibnja 2022. najveci broj
reklamacija se odnosi na djelatnost Zagrebparkinga
koja je ponovno u nadleznosti Povjerenstva, buduéi
je prema ¢l. 25. st. 1 gore navedenog Zakona
navedena usluga proglasena javnom.

Zastita potroSaca, GRI 102-8, GRI 401-1, GRI 405-1, GRI 405-2

Do 31. prosinca 2022. godine odrzano je 35 sjednica
na kojima je razmatrano ukupno 489 reklamacija, od
kojih je za 39 reklamacija trazena dopuna
podnositelja ili  dopuna o€itovanja nadlezne
podruznice/povezanog drustva pa su razmatrane po
dostavi trazenog, a 17 je ponovljenih reklamacija
zbog nezadovoljstva  podnositelia  odlukom
Povjerenstva.

Od 489 razmatranih reklamacija je 196 (40%)
opravdanih, 239 (49%) neopravdanih, a za 54 (11%)
reklamacija Povjerenstvo nije bilo nadlezno.
Reklamacije za koje Povjerenstvo nije bilo nadlezno
su vezane uz Komisiju za otpis vode utro$ene bez
koristi i rjeSenja o ovrsi VIO-a te reklamacije pravnih
osoba (najveéim dijelom na Zagrebparking).
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Najveci broj reklamacija odnosio se na:

= Zagrebparking

=  Vodoopskrbu i odvodnju d.o.o.

= Cistocu

=  Gradsku plinaru Zagreb d.o.o.
=  GPZ-Opskrbu d.o.o.

= JUP/SEPA

=  Autobusni kolodvor Zagreb

TrziSno natjecanje, GRI 206-1

311 reklamacija
64 reklamacija
59 reklamacija
24 reklamacije
24 reklamacije
4 reklamacije

3 reklamacije

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, protiv Zagrebackog holdinga nije pokrenut niti jedan pravni postupak zbog
ponasanja u suprotnosti s natelom slobode trziSnog natjecanja, antitrustovske i monopolistiCke prakse te

njihovih ishoda.
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3. ODRZIVOST POSLOVANJA,
KLJUCNI ASPEKTI | CILJEVI

3.1. Odrzivost poslovanja

Osniva¢ Zagrebackog holdinga je Grad Zagreb na kojeg se, kao i na sve gradove Sirom svijeta, izravno
primjenjuje Cilj odrzivog razvoja 11: odrzivi gradovi i zajednice. Svojim svakodnevnim djelovanjem
Zagrebacki holding neposredno utje€e na postizanje ovog i drugih ciljeva odrzivog razvoja. Prema platformi
The new urban agenda, produzenoj ruci UN-a u lokalizaciji Programa odrzivog razvoja do 2030. i provedbi
Ciljeva odrzivog razvoja, jedanaest od sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja ima urbanu komponentu.

GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

L

DECENT WORK AND | 44 SUSTAMEGTES CLMATE
ECONOMIC GROWTH . s ALTION

i

Ciljevi odrzivog razvoja na koje je Zagrebacki holding je u cijelosti usredotoCen i u kojima dajemo najveci
doprinos i stru¢nost su:

CLEAN WATER Lo . .. . . . . . « .o . .
AND SANITATION 6.1 ...posti¢i univerzalni i ravnopravni pristup sigurnoj i pristupacnoj pitkoj vodi za sve

SDG 6.2 ...postici pristup adekvatnim i pravednim sanitarnim i higijenskim uvjetima za sve

SDG 7.3 Udvostruciti globalnu stopu poboljSanja energetske ucinkovitosti

9.1 Razvijati kvalitetnu, pouzdanu, odrZivu i otpornu infrastrukturu ... kako bi podrzali
gospodarski razvoj i dobrobit ljudi ...

SDG 12.5 ...bitho smanijiti stvaranje otpada kroz prevenciju, ...recikliranje i ponovnu
uporabu

Slika 10. Ciljevi odrZivog poslovanja Zagrebackog holdinga
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3.1.1.  Kijuéni aspekti odrzivosti poslovanja
Grupa u vrlo zahtjevnom okruzenju i uz slozZeni
upravljacki sustav usmjerava svoje napore na
postizanje dugorotne odrzivosti. Pri tome nastoji
osigurati kontinuitet i kvalitetu usluga, uz Sto viSe
dodatnih pogodnosti za stanovnike grada Zagreba,
a posebno za ranjive skupine gradana.

Financijski aspekt ima za cilj postizanje financijske
stabilnosti Grupe, uz razumna zaduzivanja.
Usmijeren je na ulaganja u unapredenje postojecih
tehnologija, ali i na poticanje inovacija kako bi se
osigurala najbolja moguca usluga za gradane grada
Zagreba. lako je definicija najbolje moguce usluge
velikim dijelom propisana zakonom, ona svakako
podrazumijeva dodatne napore za njeno
kontinuirano unapredivanje u cijelom lancu
vrijednosti, uz postizanje odgovarajuéeg omijera
cijene i kvalitete usluga.

Okolisni aspekt podrazumijeva ucinkovitost wu
koridtenju prirodnih resursa, smanjenje negativnih

Financijski aspekt

Grupa Zagrebacki holding je u 2022. godini ostvarila
dobit od 51 milijuna kuna. Uslijed povec¢anja
poslovnih prihoda za 21,7% u odnosu na povecéanje
poslovnih rashoda po stopi od 0,4%, u 2022. godini
zabiljezena je operativna dobit (EBIT) u iznosu od
148 milijuna kuna i pozitivna EBITDA u iznosu od
557 milijuna kuna. 1z financijskih aktivnosti ostvaren

PRIHODI

U 2022. godini ostvareni su ukupni prihodi u iznosu
od 5.027 milijuna kuna Sto predstavlja povecanje od
879 milijuna kuna ili 21% u odnosu na usporednu
godinu. Prihodi od prodaje ostvareni su u iznosu od
4.299 milijuna kuna (2021: 3.515 milijuna kuna), a
ostali poslovni prihodi u iznosu od 604 milijuna kuna
(2021: 512,6 milijuna kuna). Ukupno povecanje
prihoda od prodaje iznosi 784 milijuna kuna ili 22%
u odnosu na prethodnu godinu dok povecanje
ostalih poslovnih prihoda iznosi 91,8 milijuna kuna ili
18%.

Najznacajnije povecanje prihoda od prodaje
zabiljeZeno je u segmentu opskrbe i distribucije plina
u iznosu od 460 miljuna kuna uslijed nastavka
porasta prodajnih cijena plina za kupce u kategoriji
poduzetnisStva u skladu s kretanjem trZiSnih cijena, a

RASHODI

U 2022. godini poslovni rashodi realizirani su iznosu
od 4.756 milijuna kuna te su u odnosu na 2021.
godinu veci za 20 milijuna kuna ili 0,4%. Navedeno

utjecaja na okoliS te ulaganje u Ciste i prihvatljive
tehnologije. Sve ove cilieve moguce je ostvariti

boljom organizacijskom ucinkovitoséu,
pojednostavljivanjem poslovanja, povecanom
transparentnoS¢éu i uspostavljanjem procesa

pracenja kljunih pokazatelja. Uspostavljanje ovog
procesa omogucit C¢e kvalitetnije upravljanje
okoliSnim  aspektima poslovanja i razvoju
niskougljicnog gospodarstva.

Drustveni aspekt ukljuCuje suradnju s vanjskim
dionicima na razvoju usluga, dodatna ulaganja koja
povecavaju kvalitetu zivota u zajednici, s posebnim
naglaskom na pomaganje u rjeSavanju drustvenih
problema i doprinos osjetljivim skupinama drustva.
Druga strana te ,drustvene medalje” je ulaganje u
razvoj zaposlenika Zagrebackog holdinga — njihovu
stru€nost, zdravlje i sigurnost.

je gubitak u iznosu od 92,7 milijuna kuna Sto je
povecéanje za 13,4% u odnosu na 2021. godinu,
zbog viSih kamatnih rashoda za 7 milijuna kuna.
Ostvarena dobit rezultat je zapoCetog procesa
stabilizacije i poduzetih mjera podizanja interne
efikasnosti.

od 01. travnja 2022. godine i za kupce u kategoriji
kucanstva; (ii) segmentu upravljanja i odrzavanja
javnih cesta u iznosu od 159 milijuna kuna primarno
uslijed zaklju€enja ugovora s Gradom Zagrebom i
prijavom na Fond solidarnosti Europske unije radi
refundiranja troSkova uslijed zbrinjavanja
gradevinskog otpada kao posljedica potresa u
Gradu Zagrebu i segmenta prodaje lijekova u iznosu
od 47 milijuna kuna radi veée potraznje za lijekovima
na recept i bez recepta te vecih cijena lijekova.
Povecanje ostalih poslovnih prihoda najve¢im
dijelom vezano je uz prihode od ukidanja
rezerviranja po sudskim sporovima te subvenciju
Vlade RH za utro$ene troSkove elektricne energije u
iznosu od 78 milijuna kuna.

povecanje posljedica je rasta dobavne cijene plina u
iznosu od 400 miljuna kuna uslijed nastavka
poremecaja na svjetskim trziStima te porasta iste za
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kategoriju poduzetniStva i uslijed promjene
regulirane cijene za segment ku¢anstava smanjenja
troSkova rezerviranja u iznosu od 313 milijuna kuna
buduéi da je u 2021. godini izvrSeno rezerviranje
troS8kova za Stetne ugovore kategorije kupaca

IZVJESTAJ O FINANCIJSKOM POLOZAJU

U nastavku slijedi skraceni prikaz imovine, kapitala i
obveza iz Izvjestaja o financijskom polozaju na dan
31. prosinca 2022. godine, u odnosu na stanje na
dan 31. prosinca 2021. godine.

Na dan 31. prosinca 2022. godine ukupna imovina
Grupe iznosila je 15.466 milijuna kuna i u odnosu na
dan 31. prosinca 2021. veca je za 16 milijuna kuna.
Dugotrajna imovina je smanjenja za 448 milijuna
kuna ili 3% uslijed smanjenja nekretnina, postrojenja
i opreme radi isknjizenja dugotrajne imovine i manjih
investicijskih aktivnosti tijekom 2022. godine (181
milijuna kuna) i smanjenja dugotrajnih potrazivanja u
iznosu od 208 milijuna kuna uslijed smanjenja
potrazivanja od ¢Clana druStva. Vrijednost
kratkotrajne imovine je povec¢ana za 464 milijuna
kuna ili 24% uslijed vecih potrazivanja od povezanih

3.1.2. Nasi strateski ciljevi

poduzetnistvo te troSkova rezerviranja za
otpremnine i naknade sukladno Odluci o
kolektivnom visku radnika u iznosu od 136 milijuna
kuna.

drustava (248 milijuna kuna) od ¢ega se 256 milijuna
kuna odnosi na potrazivanja od Grada Zagreba po
osnovi sklopljenog ,Ugovora o podmirenju troSkova
skladistenja i oporabe gradevinskog otpada“ za
refundaciju troSkova uslijed zbrinjavanja
gradevinskog otpada kao posljedica potresa u
Zagrebu i stanja novca i nov€anih ekvivalenata 199
milijuna kuna. U strukturi kapitala i obveza, kapital je
povecan za ostvarenu dobit teku¢e godine.
Smanjenje dugoro¢nih obveza u iznosu od 1.077
milijuna kuna rezultat je vecéih obveza po primljenim
kreditima (1,3 milijarde kuna) i nizih obveza za
izdane obveznice radi reklasifikacije na kratkoro¢ne
obveze (2,3 milijarde kuna) Sto je utjecalo na
povecanije istih.

Zagrebacki holding je postavio ambiciozne ciljeve odrzivog razvoja koji ¢e rezultirati smanjenjem utjecaja
na okoli$ te doprinijeti kruznom gospodarstvu. Grupa je identificirala da klju¢ni utjecaj na okoli§ u budu¢em
razdoblju (2023. — 2028.) ovisi 0 odrzivom gospodarenju resursima, Sto ukljucuje:

= gospodarenje otpadom,

= smanjenje gubitaka vode te

= ekoloSku i Stedljivo usmjerenu potro$nju energije.

Uzimajuci u obzir:

=  misiju Zagrebackog holdinga koja promice ucinkovitost, korporativhu odgovornost, zdrav, ugodan i

siguran gradski zivot,

= promicanje strateskih ciljeva usredotoCenih na definiranje cjelokupne strategije odrzivosti,
= Cinjenicu da su dominantne djelatnosti gospodarenje otpadom i racionalno koriStenje resursa, koje
¢ine kriti¢na podrucja s izravnim utjecajem na okoli$, javno zdravlje i sigurnost u Cemu Zagrebacki

holding moZe dati najveci doprinos,

= ocekivanja javnosti da pruzanje usluga Zagrebackog holdinga treba biti transparentno, pouzdano i

udinkovito,

Uprava ZagrebacCkog holdinga definirala je strateSke smjernice odrzivosti u skladu sa sljede¢im strateSkim

cilievima:

1. poboljSati gospodarenje otpadom prema vecem udjelu otpada koji se odvojeno prikuplja;
2. poboljsati u€inkovitost koriStenja resursa boljim upravljanjem vodama i
3. povecati udio i vlastite proizvodnje i kupljene obnovljive elektricne energije u ukupnoj potrosniji

elektricne energije Grupe.

U sklopu pripreme izvjeStaja za 2022 godinu ponovno su razmotrena strateSka usmjerenja te su prilikom
procjene materijalnosti razmatrane najznacajnije materijalne teme s obzirom na primarne djelatnosti Grupe.
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Kako je prikazano u daljnjem tekstu, strateski ciljevi i utjecaji Grupe nisu se u bitnome mijenjali u odnosu na
prethodnu izvjestajnu godinu.

Strateski ciljevi Zagrebackog holdinga usmjereni su oko sljedecih kljuénih aspekata:

1. Pruzanje kvalitetne, pouzdane i inovativne usluge kroz:
1.1. inovativne usluge i razvoj usluga (digitalizacija i smart city)
1.2. zadovoljstvo korisnika

2. Kvalitetnim upravljanjem do stabilnog poslovanja kroz:
2.1 zaposljavanje, profesionalni razvoj i jednake moguénosti
2.2 stabilni izvori financiranja
2.3 razvoj korporativne kulture i interne komunikacije
2.4 koriStenje sredstava/EU fondova
2.5 strateSko i aktivno upravljanje
2.6 transparentnost
2.7 upravljanje rizicima

3. Zastita okoliSa kao imperativ kroz:
3.1. odrzivo upravljanje resursima
3.2. borbu protiv klimatskih promjena
3.3. okolidnu odgovornost u dobavljackom lancu

4. Osiguranje kvaliteta urbanog zivota kroz:
4.1. kvalitetu zraka
4.2. kvalitetu stanovanja
4.3. zelene i javne povrSine
4.4. kvalitetu prometne infrastrukture
4.5. partnerstva
4.6. suradnju s gradanima, udrugama i lokalnim zajednicama

U nastavku je dan i prikaz materijalnih utjecaja koji pokazuje da, $to je neki materijalni utjecaj blize sredistu,
to je veca potreba za aktivnijem pristupu u njegovom upravljanju, a samim time i njegova vaznost. GRI 102-
47

Slika 11. Materijalni utjecaji Zagrebackog holdinga
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Kljuéne teme i interesi dionika, GRI 102-44

Kvaliteta upravljanja i razvoj kvalitetnih i pouzdanih
usluga klju¢na je podrucja za osiguranje dugoro¢nog
napretka Grupe, a svjesni smo da je kvaliteta usluge
najbitnija za zadovoljstvo nasih korisnika, te za
postizanje kvalitetne usluge potrebno je uloZiti
znacajniji upravljacki angazman u buducnosti.
Ocjene vezane za usluge pokazuju da je razvoj
usluga opcenito, a posebno u kontekstu potrebe
njihovog inoviranja prepoznat kao vazan utjecaj
Grupe koji iziskuje jo$ aktivniji pristup upravljanju, s
posebnih naglaskom na zadovoljstvo korisnika.

Pitanja zaposlenika nuzna su za postizanje
aktivnijeg pristupa upravljanja  profesionalnim
razvojem, primjeni nacela raznolikosti u vodstvu,
prilika za napredovanje te razvoja korporativhe
kulture i unapredenja interne komunikacije. Ocjene
vaznosti i uspjeSnosti upravljanja zdravljem i
sigurnoS¢u zaposlenika pokazuju da se ovim
utjecajem u Grupi dobro upravlja.

Grupa je u potpunosti usmjerena na zakonitost
poslovanja prilikom odabira dobavljata c&ime
postavlja etiCke i pravne standarde visoko na listu
prioriteta. Ovaj pristup osigurava da dobavljaci budu
u skladu s relevantnim zakonima i regulativama, sto
smanjuje rizik od pravnih problema i reputacijskih
Steta za tvrtku. Dodatno, naglasak na zakonitosti
poslovanja potiCe dobavljate da se pridrzavaju
najvisih etickih standarda, stvarajuci temelj za trajnu
i odrzivu poslovnu suradnju. Transparentnost pri
odabiru dobavljata takoder potice konkurenciju
medu dobavljaima, gradi povjerenje medu
dionicima i pomaze tvrtkama da ostvare odrzive i
uspjeSne poslovne odnose. OcCuvanje odrzivih
poslovnih odnosa i osiguranje fer uvjeta poslovanja
su visoko na listi interesa Grupe i te igraju klju¢nu
ulogu u rjeSavanju problema i postizanju obostrano
korisnih rjeSenja u poslovnom svijetu.

Transparentnost Grupe je ocijenjena kao vazno
pitanje kojim se prilicno aktivnho upravlja, dok je
upravljanje rizicima prepoznato kao pitanje kojim se
podjednako aktivno upravlja, ali ono ipak nije
prepoznato kao toliko vazno. U tom smislu Grupa
aktivno suraduje sa svim nadleznim tijelima na
drzavnoj i gradskoj razini. Klju¢ne teme i interesi
dionika igraju znac€ajnu ulogu u oblikovanju strategija

kada su dionici uklju¢eni u procese donoSenja
odluka nadleznih tijela. OCuvanje okoliSa i odrZivi
razvoj predstavljaju glavni interes kako Grupe tako i
nadleznih tijela radi razmatranja ekoloSkih politika.
Nadalje, pitanja kao $to su prava potrosaca, zastita
radnika i socijalna pravda Cesto se pojavljuju kao
kljuéne teme dionika u procesima regulacije i
zakonodavstva. Kroz dijalog i medusobnu suradnju
s nadleznim tijelima nastojimo bolje razumijeti i uzeti
u obzir raznolike perspektive i potrebe gradana u
procesu donosenja odluka.

Kljuéni  okolisni utjecaj Grupe je odrzivo
gospodarenje resursima koje obuhvacéa crpljenje i
zastitu voda te gospodarenje otpadom. Takoder je
istaknuta potreba korporativhog upravljanja na razini
cijele Grupe utjecajima vezanim uz borbu protiv
klimatskih promjena u pogledu emisija, energetske
uc€inkovitosti i obnovljivih izvora energije, iako se
njime aktivnije upravlja na razini onih sastavnica

Grupe Ciji je utjecaj potencijalno najvedi.

Uspostavljanjem partnerstva i poticanjem suradnje s
lokalnom zajednicom Grupa stvara poveznicu
izmedu uzeg, neposrednog utjecaja poslovanja te
Sireg djelovanja kojim Zagrep€anima i lokalnoj
zajednici nastoji omoguéiti zdrav, ugodan i siguran
urbani zivot. Piratizacija utjecaja Grupe na kvalitetu
urbanog Zivota pokazala je da je kvaliteta zraka
prioritetno pitanje u pogledu kvalitete urbanog

zivota. Na kvalitetu zraka Grupa utjeCe kroz
mehanizaciju, proizvodnju plina i gospodarenje
otpadom. Osiguranje kvalitete stanovanja

pruzanjem pravovremene tehnitke podrske sljedece
je podruc¢je u kojem Grupa ima klju€an utjecaj.
Podruznica Zrinjevac ima vaznu ulogu u oCuvanju i
odrzavanju postojecih i oblikovanju novih zelenih i
javnih povrsina, s time da je ispitivanje pokazalo da
zelene povrsine imaju najvecu vaznost medu svim
pitanjima kvalitete urbanog Zivota, dok je podruznica
Zagrebacke ceste izrazito vazna u kontinuiranom
unapredivanju kvalitete prometne infrastrukture.
Klju¢an utjecaj u odrzavanju Zagreba Cdistim i
urednim ima podruznica Cistoéa. Suradnja s
mjesnim odborima i gradskim Cetvrtima i partnerstva
prepoznata je kao vazna za razvoj lokalne zajednice,
te u buduéem razdoblju zahtjeva aktivniji pristup
upravljanju.
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3.2. Okolisna odrzivost

Uz visoke standarde poslovne prakse kojima Grupa
teZi, neizostavno je i jasno opredjelijenje na
unaprjedenju odnosa prema okolisu. U skladu s
nacelima odrzivog razvoja, Zagrebacki holding je
usmjeren na kvalitetu, zastitu okoliSa i oCuvanje
prirodnih resursa $to je vidljivo i u zna€ajnom broju
implementiranih standarda u podruznicama i
ovisnim drustvima: ISO 9001, ISO 14001, ISO
50001, ISO 45001, HACCP kao i drugih certifikata i
standarda svojstvenih razliitim djelatnostima
Grupe.

Nas doprinos odrzivosti

Klimatska kriza jedno je od najvaznijih pitanja naseg
vremena Ciji globalni ucinci su dalekosezni. Kao
tvrtka u Cijoj grupi djeluju podruznice i drustva
razli¢itih djelatnosti, Zagrebacki holding poduzima
niz radnji u svrhu doprinosa kolektivnoj
transformaciji aktivnosti koje utjecu na klimu. Svjesni
smo da nase aktivnosti utje€u na gotovo sve aspekte
okolisa, pa tako i aktivnosti vezano uz nabavu
sirovina, emisije staklenickih plinova, potro$nju vode
i otpadne vode, kao i gospodarenje otpadom.

Smanjenje stakleni¢kih plinova i ugljicnog otiska
nasih aktivnosti godinama su glavni fokus

3.21.

Razvojna desetogodiSnja strategija Europa 2020,
kao jedan od osnovnih principa razvoja EU
podrazumijeva  promicanje  ekonomije  koja
ucinkovitije iskoriStava resurse, koja je zelenija i
konkurentnija. SrediSnji aspekt ove strategije je
prelazak s postojeceg, linearnog, na kruzno
gospodarstvo, ekonomski model koji osigurava
odrzivo gospodarenje resursima i produzavanje
Zivotnog vijeka materijala i proizvoda. Cilj ovog
modela je svesti nastajanje otpada na najmanju
mogucu mijeru, i to ne samo otpada koji nastaje u
proizvodnim procesima, ve¢ sustavno tijekom
Citavog zivotnog ciklusa proizvoda i njegovih
komponenti.

Mjere za smanjenje odloZenog otpada

Grad Zagreb i Zagrebacki holding d.o.o. imaju vaznu
ulogu u provedbi mjera i aktivnosti koje proizlaze iz
Europskog zelenog plana, Akcijskog plana za CiS¢u
i konkurentniju Europu, te nacionalnih i gradskih
propisa, poput Zakona o gospodarenju otpadom (NN

Zagrebackog holdinga. Kroz stalna poboljSanja i
odrziva rjeSenja Zagrebacki holding nastoji smanijiti
ugljiéni otisak od svojih aktivnosti pa je stoga fokus
strateskih projekata u budu¢em razdoblju upravo na
odrziva rjeSenja.

Tijekom 2022. godine klju¢ni utjecaji na okoli§ Grupe
podrazumijevali su odrzivo gospodarenje resursima,
a posebice:

- gospodarenje otpadom i

- racionalno koristenje energenata.

Neuskladenost sa zakonima i propisima iz podrucja
zaSstite okolisa, GRI 307-1

Poslovanje Grupe je u potpunosti uskladeno sa svim
pozitivnim zakonima i propisima Republike
Hrvatske. Manje neuskladenosti koje se u
poslovanju utvrde, rjeSavaju se odmah po saznanju,
kako iste ne bi dovele do kumulativnih problema i
negativnih posljedica po okolis i reputaciju tvrtke. 1z
tog razloga, Grupa ima uspostavljen sustav prac¢enja
i redovnog pregleda, a sve u svrhu identificiranja
potencijalnihn  neuskladenosti i  poduzimanja
preventivnih mjera kako bi se osigurala potpuna
uskladenost sa svim zakonima i propisima.

Gospodarenje otpadom u gradu Zagrebu

84/2021), Plana gospodarenja otpadom Grada
Zagreba za razdoblje 2018.-2023. godina i Odluke
naCinu pruzanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada na podrucju Grada Zagreba.
Temeljem navedenog zakonodavstva u Gradu
Zagrebu je od 1.10.2022. godine u primjeni novi
sustav sakupljanja i naplate mijeSanog komunalnog
otpada. Primjenom novog sustava gospodarenja
otpadom, mijeSani komunalni otpad smije se
odlagati samo u standardiziranim vreicama za
otpad - ZG vre¢icama. Prema novom modelu,
korisnici usluge pla¢aju fiksnu mjese€nu naknadu za
odvoz otpada, odnosno minimalnu cijenu fiksne
javne usluge, dok se =zbrinjavanje mijeSanog
komunalnog otpada placa kroz kupnju
specijaliziranih vrecica volumena 10, 20 ili 40 litara.
Za razliku od dosadasnjeg sustava naplate odvoza
otpada koji nije poticao gradane na razdvajanje
korisnog otpada, cilj novog modela sakupljanja
mijeSanog komunalnog otpada je smanjenje koli¢ina
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odloZzenog otpada i povecanje koli¢ina korisnog
otpada.

Uvodenjem varijabilnog dijela cijene javne usluge
kroz kupnju standardiziranih vreéica za mijeSani
komunalni otpad omoguéeno je korisnicima usluge

3.2.2,

da prvi put sami utjeCu na cijenu usluge postupanja
s otpadom. U svrhu poticanja gradana na odvajanje
reciklabilnog otpada, gradani su tijekom 2022.
godine dva puta dobili besplatne vrecice za

odvojeno sakupljanje plastike i biootpada.

Rezultati provedenih aktivnhosti sustava gospodarenja otpadom

Rezultati novog sustava gospodarenja otpadom u gradu Zagrebu

U svega tri mjeseca primjene novog sustava, iz
kvantitativnin pokazatelja razvidne su znacajne
promjene u koli¢inama nastalog i oporabljenog
otpada u gradu Zagrebu.

Podizanjem svijesti korisnika usluga kroz provedbu
promotivhe kampanje i uz operativno provodenje
novog modela skupljanja otpada i novi sustav
naplate u tri mjeseca 2022. godine donosi slijedece
kvantitativhe pokazatelje i to:

MijeSani komunalni otpad: u periodu od 1.10.-
31.12.2022. godine ukupno je putem spremnika na
javnim povrSinama i na obraCunskom mjestu
korisnika usluge prikupljeno 33.281 tona mijeSanog
komunalnog otpada, $to je za 27% manje od istog
razdoblja iz 2021. godine kada je prikupljeno 45.778
tona.

Papir i karton: u periodu od 1.10.-31.12.2022. godine
ukupno je putem spremnika na javnim povrSinama i
na obraCunskom mjestu korisnika usluge prikupljeno
4.845 tona papirnatog i kartonskog otpada, $to je za

10% viSe od istog razdoblja iz 2021. godine kada je
prikupljeno 4.402 tone.

Plastika: u periodu od 1.10.-31.12.2022. godine
ukupno je putem spremnika na javnim povrdinama i
na obracunskom mjestu korisnika usluge prikupljeno
5.022 tona plasti€nog otpada, Sto je za 51% viSe od
istog razdoblja iz 2021. godine kada je prikupljeno
3.327 tona.

Biootpad: u periodu od 1.10.-31.12.2022. godine
ukupno je putem spremnika na javnim povrSinama i
na obracunskom mjestu korisnika usluge prikupljeno
5.857 tona biootpada, Sto je za 1% viSe od istog
razdoblja iz 2021. godine kada je prikupljeno 5.817
tona.

Jedan od najvaznijih aspekata prelaska na kruzno
gospodarstvo je postizanje cilja povecanja odvojeno
sakupljenog otpada podloznog za daljnju obradu i
koriStenje u svrhu osiguranja materijalne i
energetske odrzivosti.

Prema navedenom cilju Zagrebacki
postavio klju¢ne ciljeve poslovne politike:

holding je

= povecanje udjela odvojeno sakupljenog komunalnog otpada od korisnika pogodnog za

daljnju obradu i/ili ponovno koristenje,

= smanjivanje koli¢ina komunalnog otpada odlozenog na odlagalistu.

U razdoblju od implementacije novog sustava
sakupljanja i naplate odvoza komunalnog otpada,
napravljen je znacajan skok u smanjenju koli¢ina
mijeSanog komunalnog otpada koji se odlaze na

odlagaliste otpada JakuSevec, uz istovremeno
povecanje u koli¢inama reciklabilnih vrsta otpada te

je za oCekivati da se spomenuti trend nastavi u

narednim razdobljima.

Interventna mjera za smanjenje odlaganja komunalnog otpada

Projekt ,Interventna mjera za smanjenje odlaganja
komunalnog otpada nastalog u Gradu Zagrebu“
proveo je Grad Zagreb u suradnji sa Zagrebackim
holdingom, podruznicama Cistoéa i Zrinjevac. Cilj
projekta je doprinos unapredenju sustava
gospodarenja otpadom kroz smanjenje Kkoli¢ina
mijeSanog komunalnog otpada i povecanje stope
odvojenog prikupljanja otpada na podrucju grada

Zagreba te doprinos odrzivom razvoju i odrzivosti
resursa.

U sklopu provedbe projekta za koji je u ozujku 2021.
godine potpisan ugovor izmedu Ministarstva
gospodarstva i odrzivog razvoja, Fonda za za$titu
okoliSa i energetsku ucinkovitost i Grada Zagreba
kao korisnika sredstava, obuhvacena su ulaganja
podruznice Cistoéa u vozila i opremu za odvojeno
prikupljanje otpada i ulaganja podruznice Zrinjevac
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u opremu za biootpad, u razdoblju od 2015. do 2022.
godine. Projekt je zavrSio 31. sijeCnja 2022. godine
te su postignuti sljedeci rezultati:

= nabavljeno je 28.798 spremnika za odvojeno
prikupljanje otpada,

Gospodarenje gradevinskim otpadom

Razvojem novih tehnologija, poput asfaltne baze,
doprinosimo kruznom gospodarstvu i povecéanju
stope reciklaze otpada.

Podruznica Zagrebacke ceste u postupku redovitog
odrzavanja prometnica grada Zagreba svake godine
generira oko 40.000 t visokovrijednog starog asfalta.
Asfaltni kolnici se grade koriStenjem prirodnih
resursa (agregati i veziva), koji su ogranic¢eni i stoga
je za odrzivi razvoj vazno ponovno koristenje starog
asfalta iz cestovnih kolnika. Prilikom proizvodnje
asfalta aktivira se dio bitumena u starom asfaltu (oko
0,5% bitumena), tako da asfalt proizveden s
dodatkom starog asfalta ima istu kvalitetu kao asfalt
proizveden od novih sirovina. KoriStenjem starog
asfalta za proizvodnju novog asfalta postize se
najveca dodana vrijednost, kako ekonomska, tako i
ekoloska (pametnije iskoriStavanje  prirodnih
resursa, usteda  energije i izbjegavanje
eksploatacije, itd.).

U tu svrhu, jedan od strateskih planova Zagrebackog
holdinga je je izgradnja novog asfaltnog postrojenja
u cilju obnavljanja proizvodnih kapaciteta, kako bi se
povecala ponovna uporaba resursa te se ogranicili
negativni ekoloSki utjecaji gospodarstva, uz
smanjenje troSkova u gospodarskim aktivnostima.
Pozitivan primjer kruznog gospodaranja materijalima
je uporaba materijala od uklanjanja nastalog u
postupku obnove zgrada oSte¢enih potresom na
podru¢ju Grada Zagreba za potrebe izgradnje
privremenog skladiSta gradevinskog materijala

Gospodarenje biootpadom

Podruznica Zrinjevac na lokacijama JakuSevec i
MarkuSevec upravlja kompostanama na kojima se
od biootpada proizvodi kvalitetan kompost. Biootpad
¢ini gotovo tre¢inu kuénog otpada i vrijedna je
sirovina za proizvodnju kvalitetnog komposta.
Kompost hrani biljke, osigurava prozracnost tla,
zadrzava vodu i pogoduje rastu korjenitog bilja te se
stoga kompostiranje treba primijeniti gdje god je to
moguée (vocnjaci, povrtnjaci, rasadnici, parkovi,
zelene povrSine, poljoprivredna i Sumarska
gospodarstva). Kompostiranjem bilja od odrzavanja
javnih zelenih povrsina grada Zagreba te biootpada
prikupljenog od gradana podruznica Zrinjevac

nabavljeno je 56 vozila za odvojeno

sakupljanje otpada,

= uspostavijeno je 5 mobilnih
dvorista,

= nabavljena su 4 stroja za obradu biootpada,

= uspostavljen je informati¢ki sustav za

pracenje koli¢ina odlozenog otpada.

reciklaznih

Resnik. Na lokaciji na TiSinskoj ulici 26 tijekom 2022.
godine priviemeno se skladiStio materijal od
uklanjanja nastao u postupku obnove zgrada
ostecenih potresom na podrucju Grada Zagreba
sukladno Programu mjera obnove zgrada oStecenih
potresom na podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-
zagorske zupanije, Zagrebacke Zupanije, Sisacko-
moslavacke Zupanije i KarlovaCke Zupanije.
Programom mjera definirano je da predmetni
materijal ima uporabnu vrijednost te se stoga isti
moze Kkoristiti  za izgradnju donjih  slojeva
privremenog skladista gradevinskog materijala
Resnik.

Gradevinski otpad s podrucja grada Zagreba se
skladisti i zatim oporabljuje na postrojenju za
reciklazu gradevinskog otpada, a dobiveni materijal
(nakon provedenog postupka ukidanja statusa
otpada) se Kkoristi za potrebe grada Zagreba.
Oporabom betona, asfalta i ostalog gradevinskog
otpadnog materijala dolazi se do vrijedne sirovine i
tamponskih materijala koji se koriste u cestogradnji
umjesto novih kamenih materijala iz kamenoloma i
do materijala koji se ponovno uporabljuje za
izgradnju internih prometnica na odlagaliStu otpada
Prudinec/JakuSevec. Analize koje se neprestano
provode kod ovlastene certifikacijske ku¢e pokazuju
da je kvaliteta materijala zadovoljavaju¢a za
upotrebu u cestogradnji te za izgradnju internih
prometnica na odlagalistu otpada
Prudinec/JakuSevec.

proizvodi kvalitetni kompost I. kategorije koji zatim
koristi u svrhu odrZzavanja zelenih povrina grada
Zagreba. Cesto Zagrebacki holding, kao drustveno
odgovorna tvrtka, u suradnji s Gradom Zagrebom,
organizira akcije podjele komposta u rinfuzi za
gradane grada Zagreba, posebno tijekom perioda
jesenske sadnje. S obzirom da biootpad ¢&ini veliki
postotak mijeSanog komunalnog otpada, odvojeno
prikupljanje i kompostiranje biorazgradivog otpada
bitna je karika u integriranom sustavu gospodarenja
otpadom, kruznom gospodarstvu i zastiti okolisa. U
tom procesu vazan je angazman gradana u
pravilnom odvajanju i odlaganju biootpada.
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3.2.3. Racionalno korisStenje energenata

Materijali, GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 301-3

Podruznica Zagrebacke ceste Kkoristi reciklirane
ulazne materijale za proizvodnju asfalta u reciklaznoj
asfaltnoj bazi, te na prometnice vraca bitumensku

mjeSavinu  uz  smanjenje  koriStenja  novo
eksploatiranih kamenih agregata i bitumena.
Podruznica je na postrojenju za reciklazu

gradevinskog otpada u 2022 godini ukupno zaprimila
69.665,20 tona gradevinskog otpada. Na daljnje
koristenje je predano 81.475,40 tona od Cega se
13.036,12 tona se odnosi na oporabljenu zemlju,
34.850,16 tona se odnosi na oporabljenu Sutu, a
33.589,12 tona na isporuceni reciklirani materijal. Od
33.589,12 t reciklranog materijala, Podruznica
Zagrebacke ceste je upotrijebila 29.169,42 t za
ugradnju na javnim povrSinama, a preostalih
4.419,70 t recikliranog materijala je prodano trec¢im
osobama.

Reciklirano je 17% od ukupno zaprimljene koli¢ine
otpada u 2022. godini $to podrazumijeva oporabu
otpada koja je od ranije preostala na skladistu (otpad
od potresa).

Oporabljeni materijali su ponovno iskoristeni u
proizvodnim postupcima (koriste se kao tamponski i
nasipni materijali koji zadovoljavaju sve tehnicke
zahtjeve uz pozitivan ucinak na okoli§ i Stednju
prirodnih resursa).

Za proizvodnju sadnica drveéa, grmlja i voca,
lon€anica i rezanog cvije¢a, lukovica i travnog

Upravljanje vodom, GRI 303-1, GRI 303-3

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. (ViO), povezano
drustvo Zagrebackog holdinga d.o.o., je javni
isporucitelj vodnih usluga te u potpunosti upravlja
sustavom vodoopskrbe i odvodnje u Zagrebu. Time
izravno utjeCe na pitanje odrzivog gospodarenja
resursima koje je procijenjeno kljuénim okoliSnim
utjecajem Grupe. Glavne djelatnosti drustva su
crpljenje, kontrola kvalitete, distribucija i isporuka
zdravstveno ispravne vode te odvodnja i pracenje
kvalitete otpadne vode, kontrola kanalizacijske
mreze, kao i gradnja i sanacija vodoopskrbnog i
kanalizacijskog sustava te svih objekata
vodoopskrbe i odvodnje. VIO pruza cjelokupnu
uslugu na podrucju Grada Zagreba, Svete Nedelje i
Opc¢ine Stupnik, a vodom opskrbljuje i Samobor.

Sveukupno usluzno podrucje koje pokriva ViO
proteZe se na oko 800 km2, s vodovodnom mrezom

sjemena, vrtne zemlje, komposta, vrtnog pribora i
alata podruznica Zrinjevac upotrijebila je 51,7 tona
Zeljeza i Celika te je utrosSila 205 m3 drvene grade
(140 m3 hrastovine i 65 m3 jelovine). U Sektoru
proizvodnje bilja oko 60% posuda za uzgoj se
ponovno Kkoristi (podatak je dobiven na temelju
procjene).

Podruznica AGM ima organiziranu prodaju u dvije
knjizare i u Art Point centru te putem interneta. Za
pakiranje knjiga i slanje poStom koristi papir, karton i
plastiku za Sto je u 2022. godini upotrijebljeno 290 kg
papira te 90 kg plastike, odnosno PVC vrecica.
Proizvodnju, odnosno tiskanje knjiga i Sluzbenog
glasnika obavlja vanjski isporucitel].

Za potrebe tiska i slanja racuna, povezano drustvo
Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o. utroSilo je
7.950 tone papira.

Povezano drustvo Zagreb plakat je u 2022. koristilo
16,7 tona papira za potrebe izrade plakata (backlight,
billboard, bigboard, putokazi...), a nakon zamjene
reklame sav je papir oporabljen. Za lijepljenje plakata
iskoristeno je 19,2 tona ljepila za papir na bazi
Skroba.

Gradska ljekarna Zagreb upotrijebila je za izradu
ambalaze za galenske i magistralne pripravake i
lijekove 810 kg metala ,12.900 kg papira i kartona,
12.110 kg plastike i 14.860 kg stakla.

od 3.249 km, na kojoj je evidentirano 104.255
priklju¢aka. Kanalska mreza proteZze se u duZini od
2.220 km sa 76.766 kom kanalskih prikljucaka.

VIO crpi vodu iz sljedecih izvora:

» povrSinske vode: Kaptazni sustav Slapnica-
Lipovac

» podzemne vode: Vodocrpilista Mala Miaka,
Petrusevec, Strmec, Sasnak, Zaprude, Zitnjak,
Bregana

= iz drugog vodovoda: kupliena od vodovoda
Velike Gorice i Vode Zumberak d.o.o.

Tijekom 2022. godine
57.491.208 m® vode.

ukupno je utro$eno

Od toga, privatnim i poslovnim Kkorisnicima
dopremljeno je 56.370.646 m® vode te je jo$
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1.284.134 m® vode utro$eno za poslovne aktivnosti
(QH linije, ispiranje, CiScenje cjevovoda i
autocisterne).

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. redovito kontrolira
kvalitetu vode na vodocrpilisStima, vodoopskrbnim
objektima i prilivnim podrucjima. Tijekom 2022.
godine obradeno je 8.753 uzorka na kojima je
provedeno ukupno 172.649 analiza. Trend razine
kvalitete vode iskazan u nesukladnim uzorcima
iznosio je svega 0,13 %, dok se na drzavnoj razini
isti krece u okvirima 5-6 %. S ciliem poboljSanja
kvalitete vode drustvo provodi demanganizaciju na
vodocrpiliStu PetruSevec i uklanjanje lakohlapljivih
halogeniranih ugljikovodika na vodocrpilistu Sasnak,
a na izvoriStu Slapnica ugraden je senzor za
mutnoc¢u koji onemogucéuje prodor mutne vode u
nepovoljnim hidroloskim prilikama. ViO sustavno

Ispustanje vode, GRI 303-4, GRI 306-1, GRI 306-3

Odvodnja se u aglomeraciji Zagreb provodi
mjeSovitim sustavom kojim se zajedni¢ki odvode
otpadne vode iz kucanstva i oborinske vode.
Ispustanje otpadnih voda u povrSinske vode
dozvolijeno je putem 8 ispusta i do najviSih
dopustenih koli¢ina 180.000.000 m3 /god. Minimalni
standardi utvrdeni su prema Pravilniku o graniénim
vrijednostima emisija otpadnih voda, a popis
parametara koji se prate te toCne lokacije ispusta
utvrdene su u vodopravnoj dozvoli za svako mjesto
zasebno. U 2022. godini ukupno je ispusteno
163.848.240 m3 vode na podrucju aglomeracije
Zagreb, od €ega je u povrSinske vode ispusteno
163.251.593 m3, a ostatak od 596.647m3 ispusten
je u sustav odvodnje Velike Gorice. Otpadna voda
sjevernog i dijela juznog Zagreba, Svete Nedjelje i
Stupnika prociScuje se prije ispustanja u Savu, dok
se komunalne otpadne vode iz ostalih dijelova mreze
ispustaju neprociS¢ene. Otpadne vode ukupno
162.099.004m3. Od ukupne koli¢ine otpadne vode
na procistac je odvedeno 114.957.344 m3. Preostala
koli¢ina od 47.141.660 m3 odnosi se na oborinske
vode i vode potoka koje ulaze u sustav javne
odvodnje grada Zagreba. Na ispustima u povrSinske
vode kontroliraju se 24-satni kompozitni uzorci.
Komunalne otpadne vode naselja Hras¢a, Odre i
Male Mlake ispustaju se u sustav odvodnje Velike
Gorice, a tijekom 2022. godine ispusteno je 596.647
m3. Takoder se provodila i stalna kontrola otpadnih
voda kako bi se sprije€ila incidentna stanja u
kanalizacijskim objektima, ali i u recipijentu Savi (u
skladu sa zakonskom regulativom).

pristupa upravljanju sigurnoS¢u vode pri ¢emu se
vodi primjenom HACCP nacela i norme ISO 22000.

Kvaliteta otpadnih voda aglomeracije Zagreb prati se
svakodnevno u TehnoloSkoj sluzbi odvodnje ViO-a.
Vodopravnom dozvolom definirane su obaveze ViO-
a, odnosno mjesta uzorkovanja, pokazatelji koje
prate i dinamika, odnosno broj uzoraka na pojedinoj
lokaciji. Prema Vodopravnoj dozvoli, koli¢inu i
kvalitetu otpadnih voda drustvo prati na ulazima
otpadnih voda u povrSinske vode. Rezultati analiza
potvrduju da je kvaliteta otpadnih voda sukladna
uvietima o MDK (maksimalno dopustena
koncentracija) vrijednostima iz Pravilnika o
grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda za
sustav javne odvodnje, odnosno kvaliteti komunalnih
otpadnih voda. Na lokacijama Vodoopskrbe i
odvodnje nije doslo do znacajnih oneciS¢enja tla i
vode tijekom 2022. godine.

U okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
2021.-2026. sklopljeni su dana 23.12.2021. godine:
Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava ,lzgradnja
sustava javne vodoopskrbe na podrucju Grada
Zagreba i Zagrebalke Zupanije“ te Ugovor o
sufinanciranju projekata ,lzgradnja sustava javne
vodoopskrbe na podru¢ju Grada Zagreba i
ZagrebaCke  Zupanije® izmedu  Ministarstva
gospodarstva i odrzivog razvoja, Hrvatskih voda te
Vodooopskrbe i odvodnje d.o.o.

Projekt obuhva¢a wulaganja u sustav javne
vodoopskrbe na podrucju Grada Zagreba, Grada
Samobora, Op¢ine Stupnik i Grada Sveta Nedelja u
svrhu ispunjavanja Direktive o kakvoci vode
namijenjenoj za ljudsku potroSnju — 98/83/EZ.
Projektom je obuhvacena izgradnja i rekonstrukcija
vodoopskrbne mreze s pripadaju¢im objektima
unutar gradskih Cetvrti Grada Zagreba, te unutar
Grada Samobora, Opc¢ine Stupnik i Grada Sveta
Nedjelja u ukupnoj duljini cca 38,6 km s ciljem
osiguranja dostupnosti zdravstveno-ispravne vode
za pi¢e kroz sustav javne vodoopskrbe te njezine
sigurne i neometane isporuke izvedbom 1329
komada priklju¢aka tj. poboljSanje usluge javne
vodoopskrbe za 5.198 stanovnika, kao i u svrhu
smanjenja  vodnih  gubitaka te povecanja
pouzdanosti i ucinkovitosti sustava. Ukupan broj
prijavljenih projekata je 43. U 2022. godini zavrSene
su aktivnosti na vecini prijavljenih projekata.
Takoder, Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. ishodila je
RjeSenje o ocjeni o potrebi procjene utjecaja zahvata
na okoli§ (OPUO) te je u 12. mjesecu (30.12.2022.)
izvrSena prijava na 2. Poziv za ,Financiranje
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provedbe investicijskih projekata koji se odnose na
manje dijelove sustava javne vodoopskrbe i javne
odvodnje otpadnih voda u okviru Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti 2021.- 2026.“. Nakon kontrole
prijave od strane Ministarstva gospodarstva i
odrzivog razvoja te odobrenja projekta sklopit ¢e se
Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava. Ukupan
broj prijavljenih projekata je 75, od kojih se 52 odnosi
na rekonstrukciju te 23 na izgradnju. Ukupna duljina
novoplaniranih vodoopskrbnih cjevovoda po svim
projektima iznosi 48 km.

Projekti pridonose i ostvarenju rezultata i ciljeva
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. —
2026., podkomponente C1.3. Unaprjedenje vodnog
gospodarstva i gospodarenja otpadom, reformske
mjere C1.3. R1 Provedba programa vodnog
gospodarstva. Nadalje utjieCe se na smanjenje
vodnih gubitaka (lokalno) te povecéanje ucinkovitosti
i pouzdanosti sustava.

U 2022. godini odradene su i aktivnosti na prijavi
Projekta za financiranje iz Fonda solidarnosti te je 3.
lipnja 2022. godine skloplien Ugovor o dodjeli
bespovratnih financijskih sredstava za operacije koje
se financiraju iz Fonda solidarnosti EU za operaciju
,vracanje u ispravno stanje ostecenja uzrokovanih
potresom u podrucju vodoopskrbe i odvodnje ViO*.
Broj prijavljenih aktivnosti po projektnoj prijavi je 18.
Nastavno, 16. rujna 2022. godine sklopljen je i drugi
Ugovor o dodjeli bespovratnih financijskih sredstava
za operacije koje se financiraju iz Fonda solidarnosti
EU za operaciju ,Vratanje u ispravno stanje
oSte¢enja uzrokovanih potresom u podrucju
vodoopskrbe i odvodnje ViO2“. Broj prijavljenih
aktivnosti po projektnoj prijavi je 7.

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. izvrSila je i prijavu na
javni poziv za za sufinanciranje projekine
dokumentacije za izgradnju fotonaponskih elektrana
u sektoru vodnih usluga te se oCekuje odobrenje
projekta i sklapanje Ugovora o dodjeli bespovratnih
financijskih sredstava. U aplikaciji je prijavljeno 6
lokacija za izradu projektne dokumentacije za
izgradnju solarnih elektrana.

Zadnjih godina razni ¢&imbenici utjecali su na
nestabilnost u opskrbi kao i na porast cijena fosilnih
izvora energije. Ta €injenica, kao i negativan utjecaj
fosilnih izvora energije na okoli$ uslijed emisije CO2
koji nastaje prilikom koristenja, usmijerili su fokus na
proizvodnju energije iz obnovljivih izvora energije.
Strategija Europske unije je smanijiti emisiju CO2 te
je tako Europskim zelenim planom (Europska
komisija, Europski zeleni plan, COM (2019) 640), za
cilj postavljena opskrba Cistom, cjenovno dostupnom
i sigurnom energijom u svrhu ostvarenja klimatske
neutralnosti do 2050. godine.

Direktivom (EU) 2018/2001 o promicanju uporabe
energije iz obnovljivih izvora uveden je obvezujudi
cii EU-a za udio od najmanje 32 % obnovljive
energije u ukupnoj potrosnji energije do 2030.
godine.

Strategijom  energetskog razvoja  Republike
Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu (NN
25/20) je definiran cilj udjela obnovljivih izvora
energije u neposrednoj potrosnji energije minimalno
35,7%.

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. (VIO) je isporucitelj
vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje
na podrucju grada Zagreba i Sire zagrebacke regije
te je jedan od najvecih potroSaca elektricne energije
u Gradu Zagrebu s potro$njom od cca. 61 GWh/god,
od ¢ega se oko 98% odnosi na energiju za crpljenje
vode i transport vode u vodospreme na veéim
visinama.

Cjelokupna tehnologija na vodocrpilistima koja sluzi
za eksploataciju, kondicioniranje i transport vode u
javni vodoopskrbni sustav pogonjena je elektricnom
energijom.

Objekti VIO koji sluze za crplienje, pripremu i
distribuciju vode nalaze se na povrSinama koje
omogucuju izgradnju solarnih elektrana, stoga je
VIO odlugio izgraditi solarne elektrane cijom bi se
proizvodnjom elektricne energije djelomic¢no ili u
potpunosti zadovoljila potreba za elektricnom
energijom. Solarne elektrane bit ¢e smjeStene na
vodocrpilistima, vodospremama kao i drugim
objektima na kojima se pokaze isplativost izgradnje.
Proizvedena elektriCcna energija iz predvidenih
sun€anih  elektrana na  vodocrpilistima i
vodospremama Kkoristila bi se za vlastite potrebe u
sustavu elektroopskrbe vodocrpilista i vodosprema i
dijelom bi pokrivala potroSnju elektricne energije u
Vodoopskrbi i odvodniji d.o.o.

Na taj nacin bila bi smanjena ovisnost
vodoopskrbnog sustava u nadleznosti ViO d.o.o. o
elektroenergetskom sustavu Republike Hrvatske, a
time bi bio smanjen udio za potrebnom ukupnom
proizvodnjom el. energije iz fosilnih izvora i
najvaznije za uvozom elektricne energije iz drugih
zemalja.

Poslovnom i energetskom strategijom VIO nastoji
slijediti energetske cilieve EU usmjerene na
koriStenje obnovljivih izvora energije te kao
potencijalni korisnik obnovljivin izvora energije
usmjeren je na koriStenje sunCeve energije za
proizvodnju elektricne energije preko instaliranja
suncanih elektrana na vodocrpilistima kao najve¢im
potroSaCima elektricne energije u sustavu
vodoopskrbe.
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Koristenje vode u grupi, GRI 303-2, GRI 303-5

Tijekom 2022. godine za obavljanje djelatnosti
Grupa je utroSila 1.027.743 m3 vode iz lokalnog
vodovoda i 78.493 m3 tehnoloske vode crpljenih
izravno iz podzemnih zdenaca, dok podruznica
Zrinjevac, temeljem ugovora o koncesiji, godisnje
crpi 4500 m3 vode iz potoka Bliznec.

Interventnim crpnim sustavom na odlagalistu
JakuSevec prihvaéa se ukupni tok oneciScene
podzemne vode na prostoru odlagaliSta otpada
JakusSevec i odvodi se u rijeku Savu. Njegova svrha
je uspostavljanje kontrole (principom hidrauliCke

Upravijanje utjecajima vezanim za ispu$tanje vode

Na odlagali$tu otpada Prudinec/JakuSevec
procjedne vode se prociS¢avaju na uredaju za
proCis¢avanje procjednih voda. Radi se o
postrojenju za sakupljanje, odvodnju i obradu
procjednih voda (sustav drenaze i kolektorskih cijevi,
Sahtovi za prikupljanje, kompenzacijski bazeni,
sabirni bazeni, UPPV i sustav SCADA za
automatsko upravljanje procesom te retencijsko
jezero sa spojnim cjevovodom prema rijeci Savi).
Granicne vrijednosti za ispustanje procjednih voda u
sustav javne odvodnje odredene su OkoliSnom
dozvolom.

barijere) nad oneciS¢enjem i kontrola dotoka
podzemne vode sa Citavog podrucja odlagalista
otpada JakuSevec te sprjeCavanje oneciS¢enja
zagrebackih crpiliSta podzemne vode (zastita
buduéeg crpilista Crnkovec). Navedenim crpnim
sustavom upravlja podruznica Cisto¢a.

Za provedbu svojih djelatnosti najveci utjecaj na
crpljenje vode ima ViO, koji je tijekom 2022. utrosSio
1.027.743 m3 vode za poslovne aktivnosti i to
pretezito za QH linije, ispiranje, €iS¢enje cjevovoda i
autocisterne.

Podruznice AKZ, Arena Zagreb, Cistoéa, Robni
terminali Zagreb, Trznice Zagreb, Zrinjevac i
Zagrebparking (za javne garaze), povezano drustvo
Gradska plinara Zagreb d.o.o. i ustanova Gradska
liekarna Zagreb ispustaju otpadne vode u sustav
javne odvodnje putem uredaja za procCis¢avanje
otpadnih voda (separatora) na temelju vodopravnih
dozvola za ispustanje otpadnih voda u kontroliranim
uvjetima. Kvalitetu ispustenih otpadnih voda
uzorkovanjem i ispitivanjem kontrolira akreditirani
ispitni laboratorij do dva puta godiSnje.

Energija i energetska ucinkovitost, GRI 302-1, GRI 302-5

Donosenjem Europskog zelenog plana krajem 2019.
godine, Europska unija postavlja novu strategiju
rasta i nove strateske ciljeve odrzivog razvoja. Ta bi
strategija trebala omoguciti odrziv i ukljuciv rast,
provedbu Programa Ujedinjenih naroda do 2030. i
cileva odrzivog razvoja te ftranziciju prema
pravednom i prosperitetnom druStvu s modernim,
resursno ucinkovitim i konkurentnim gospodarstvom
u kojem 2050. nece biti neto emisija staklenickih
plinova. Njima je zadano 40 postotno smanjenje
emisija staklenickih plinova, ostvarenje najmanje 27
postotnog udjela energije iz obnovljivih izvora,
povecanje energetske ucinkovitosti za 27-30% te
ostvarenje 15 postotne elektroenergetske interne
povezanosti ¢lanica EU.

Za provodenje ovih ambicioznih ciljeva zaduzene su
nacionalne energetske agencije. Koordinaciju svih
aktivnosti u podrucju energetske ucinkovitosti i
primjene alternativnih goriva u RH provodi
Nacionalno koordinacijsko tijelo za energetsku
ucinkovitost (NKT) koje ima ulogu nacionalne

agencije za energetsku ucinkovitost. NKT je
zaduzeno za provedbu politike definirane Zakonom
o energetskoj ucinkovitosti i Zakonom o uspostavi
infrastrukture za alternativna goriva. Glavne
aktivnosti organizacije ukljuCuju izradu Nacionalnih
akcijskin  planova  energetske  ucinkovitosti,
koordinaciju aktivnosti u provedbi energetske
ucinkovitosti, prac¢enje provedbe kroz Sustav za
pracenja, mijerenja i verifikaciju usSteda energije
(SMIV), izvjeStavanje ministarstava, Vlade RH i
Europske komisije o rezultatima, suradnju s
institucijama, posebno s institucijama EU te
promociju energetske ucinkovitosti na nacionalnoj
razini. Kao pruzatelj usluga od op¢eg gospodarskog
interesa kojem je osnivaC Grad Zagreb, Grupa
Zagrebacki holding vazan je Cimbenik u provedbi
Akcijskog plana za odrzivu energiju i borbu protiv
klimatskih promjena (SECAP) te Akcijskog plana za
poboljSanje kvalitete zraka na podru¢ju Grada
Zagreba. Radi se o strateSkim dokumentima Grada
Zagreba u koje su ugradene aktivnosti i ciljevi Grupe
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u pogledu o€uvanje okoliSa te suzbijanja posljedica
klimatskih promjena na razni grada i u sklopu kojih
se prati realizacija postavljenih cilieva svih
uklju¢enih c&imbenika, pa tako i Zagrebackog
holdinga. Grupa takoder provodi mjere i aktivnosti
koje, sukladno zakonskim odrednicama, imaju za cilj
smanjenje negativnog utjecaja poslovanja na okolis.

Potro$nja energije u Grupi

Sastavnice Grupe Zagrebacki holding trose energiju
iz obnovljivih i neobnovljivih izvora, Sto ukljucCuje
potrodnju prirodnog plina, elektricne energije,
benzinskih i dizelskih goriva, toplinske energije

je 2019. godine pocela koristiti drvnu sjecku.
Potrosnja se prati individualno, na razini svake
sastavnice. Podaci za potroSnju energije u
povezanom druStvu Gradska plinara Zagreb d.o.o.
uklju€uju i podatke za povezano drustvo Gradska
plinara Zagreb — Opskrba d.o.0. koje posluje u istom
prostoru. Podaci za energetsku potroSnju u
zgradama unose se u nacionalni informacijski sustav
za gospodarenje energijom (ISGE). Sustav
upravljanja energijom prema normi ISO 50001:2011
do sada je uvela Gradska plinara Zagreb d.o.o.
(2016.), dok je podruznica Robni terminali Zagreb
sustav uvela 2018., no isti nije ratificiran ali
podruznica i dalje nastoji poslovati u skladu s

(parno grijanje), ukapljenog naftnog plina, stlatenog navedenom normom.

prirodnog plina i loZivog ulja, a podruznica Zrinjevac

Tablica 2. Udio potrosnje energije po podruZnicama i povezanim drustvima u 2022. godini

Postotni udio

potrodnje energije Podruznice i povezana drustva

u Grupi

59.74 Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.
10.62 TrZnice Zagreb
9.62 Robni terminali Zagreb
3.13 | Cistoca
2.3 Zagrebacke ceste
2.66 Autobusni kolodvor Zagreb
1.92 Arena Zagreb
1.23 Zagrebparking
1.19 Zagreb plakat d.o.o.
0.97 Gradska groblja
0.92 Direkcija
0.89 Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o.
0.88 Gradska plinara Zagreb d.o.o.
0.86 Gradska ljekarna Zagreb
0.82 Zrinjevac
0.33 Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o.
0.11 Zagrebacki digitalni grad
0.01 Gradska plinara Bjelovar d.o.o0.

Najveci potrosaci energije u Grupi je drustvo Vodoopskrba i odvodnja s udjelom od gotovo 60% u ukupnoj
potros$nji Grupe. Pretezni dio energetske potroSnje u ViO-u otpada na elektricnu energiju za pogon
vodovodnih crpki, pri €emu smanjenje gubitaka u vodovodnoj mreZi, na kojemu drustvo kontinuirano radi,
izravno doprinosi smanjenju potroSnje elektri¢ne energije.

Tablica 3. Potrosnja energije u Grupi Zagrebacki holding u 2022. godini izraZena u GJ

*Prirodni Kupljen
S . Ekstra . .
Stlaceni | Ukaplje- " plin za a toplin-
. Euro- Euro- ) . . . lako Elektri¢na L
Godina . prirodni ni naftni .. . grijanje i ska
super dizel . . lozivo energija .
plin plin Ulie proizvodn ener-
! j gija
2022. 6.484 146.976 1.132 3.217 21.731 380.461 83.349 42.811 15.165 | 701.326
2021. 6.007 164.309 1.914 3.109 36.802 884.868 91.838 43.526 15.266 | 1.247.639
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Ukupna potroSnja energije unutar Grupe u 2022. godini iznosila je 701.326 GJ. U usporedbi s prethodnom
godinom vidljivo je smanjenje potros$nje energije od 546.313 GJ.

Tablica 4. Struktura potrosnje energije po energentima

Postotni udio energenta u ukupnoj energetskoj

Energenti potrosnji %

2022 2021
Elektricna energija 54,25 70,92
Euro-dizel 20,96 13,17
Prirodni plin 11,88 7,36
Kupljena toplinska energija 6,10 3,49
Lozivo ulje 3,10 2,95
Drvna sjecka 2,16 1,22
Euro-super 0,92 0,48
Ukapljeni naftni plin 0,46 0,25
Stlaceni prirodni plin za vozila 0,16 0,15

Za sve energente, osim za elektri¢nu energiju, potroSnja se izvorno prati u jedinicama mase ili u jedinicama
volumena. Pretvorbeni faktori za energetsku potroSnju preuzeti su iz Pravilnika o registru onecis¢avanja

okoliSa i Uredbi o kakvoci biogoriva.

Tablica 5. Ogrjevne vrijednosti i gustoce goriva

‘ Donja ogrjevna vrijednost ‘ Gustoca

Vrsta goriva ‘ MJ/m3 MJ/kg ‘ kg/m3
Euro-super 43,85 785,00
Euro-dizel 42,60 845,00
Ukapljeni naftni plin 46,89
Drvna sjecka 10,11
Ekstra lako lozivo ulje 41,00 860,00
Prirodni plin* 34,60 0,73
Deponijski plin* 17,00
*Podaci za prirodni plin i deponijski plin odnose se na standardne uvjete

Potrosnja energije izvan organizacije, GRI 302-2

PotroSnja energije izvan Grupe Zagrebacki holding
odnosi se na isporuku prirodnog plina krajnjim
kupcima drustva Gradska plinara Zagreb d.o.o. i
drustva Gradska plinara Bjelovar d.o.o. Za drustvo
Gradska plinara Zagreb d.o.o. ta potroSnja u 2022.
godini iznosila je 15.113.466 kWh.

Zakonom o energetskoj ucinkovitosti propisana je
obveza ustede energije za opskrbljivace energijom.
Direktivom  2012/27/EU od 25.12.2012. o
energetskoj ucinkovitosti propisano je da su drzave

¢lanice u obvezi uspostaviti sustav obveze ustede
energije kroz sustav obveza energetskih usteda. Tim
se sustavom osigurava da distributeri energije i/ili
opskrbljivaci energije koji su imenovani strankama
obveznicama na podrudju pojedinaéne drzave
Clanice do 31.12.2020. ostvare kumulativni cilj
uStede energije u krajnjoj potro$nji od 1,5%
godiSnjeg opsega energije prodane krajnjim
kupcima prema prosjeku zadnje tri godine.
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Odredbe Direktive prenesene su u zakonodavni
okvir Republike Hrvatske donoSenjem:
= Zakona o energetskoj ucinkovitosti (NN
127/14, 116/18, 25/20, 32/21, 41/21)
= Pravilnika o sustavu za pracenje, mjerenje i
verifikaciju usteda energije (NN 71/15,
30/22) i
= Pravilnikom o sustavu obveze energetske
ucinkovitosti (NN 41/19)
S obzirom da je Zakon o energetskoj ucinkovitosti
propisao obvezu ustede energije za opskrbljivace
energije koji energiju isporu€uju krajnjim kupcima,
GPZ-Opskrba d.o.o. je, kao stranka obveze,
zaprimila RjeSenje Ministarstva zastite okoliSa i
energetike po kojem je odredeno da obveza ustede
energije za 2022. godinu iznosi 26.942.564 kWh.
Ostvarenje obveza ustede GPZ-Opskrba d.o.o.
moze postici:
= ulaganjem u poboljSanje
uCinkovitosti i  poticanja
uCinkovitosti u krajnjoj potrosniji,

energetske
energetske

= kupnjom usteda ili

= uplatom u FZOEU.
S obzirom na to da Gradska plinara Zagreb —
Opskrba nema dovoljno vlastitih usteda, obveza
usStede energije za 2022. g. u ukupnom iznosu od
26.942 MWh ispunjena je realiziranim uStedama
energije na projektima Grupe Zagrebacki holding te
treCe strane, a koje su putem lzjava prenesene na
GPZ-Opskrbu. Razlika ustede energije koje nisu
prijavljene u 2022. godini u iznosu od 14.148 MWh
prenijete su u 2023. godinu, kada je krajnji rok za
ispunjenje navedenih usteda. Stoga GPZ-O planira
u 2023. godini ostvariti sve potrebne ustede energije
kako bi izbjegla pla¢anje visoke naknade prema
Fondu za energetsku ucinkovitost. Zbog toga su
izradeni i poslani letci za energetske ustede svim
kupcima plina, ¢ime su postignute velike energetke
ustede.

Realizirani projekti za smanjenje potrosnje energije, GRI 302-4

Realizirane energetske ustede u 2022. godini pretezito su se odnosile na ustede u potrosnji dizelskih goriva
za 17.333 litre ili 10,55%, Sto je rezultat racionalizacije broja vozila u svakodnevnoj upotrebi, a koja nisu

nuzna za obavljanje temeljnih djelatnosti.

Proizvodnja elektricne energije iz obnovljivih izvora

Osim S§to je znaCajan potroSac fosilnih goriva,
Zagrebacki holding je proizvodac elektricne energije
iz odlagaliSnog plina na odlagaliStu JakuSevec,
odnosno iz obnovljivih izvora. Ukupna Kkoli¢ina
deponijskog plina koji je u 2022. godini prikupljena
na odlagalistu iznosi 17.017.513 m3 S§to je
ekvivalentno toplinskoj energiji od oko 80.360.480
kWh. Plinsko kogeneracijsko postrojenje kojim se

energija deponijskog plina transformira u elektricnu
energiju sastoji se od dvije zasebne proizvodne
jedinice u okviru kojih su instalirana Cetiri agregata
koji su u 2022. godini proizveli 28.677.508 kWh
elektricne energije. U sljedecoj tablici prikazana je
koli¢ina prikupljenog odlagaliSnog plina i proizvodnja
obnovljive elektricne energije u protekle dvije
godine.

Tablica 6. Koli¢ina prikupljenog odlagalisnog plina i proizvodnja obnovljive elektricne energije

OPIS 2022 2021
Koligina prikupljenog odlagali$nog plina (u tisuéama m?) 16.767 17.018
Koligina proizvedene elektriéne energije (u MWh) 29.227 28.678

Proizvodnja elektricne energije na ovom postrojenju
obavlja se sukladno rjeSenju i dozvoli Hrvatske
energetske regulatorne agencije (HERA) za
obavljanje energetske djelatnosti proizvodnje
elektricne energije 65 iz svibnja 2018. god. U
studenome 2021. godine od HERA-e je ishoden
status PPEE-povlastenog proizvodaca elektriCne
energije iz OIE na razdoblje od 25 godina. U veljaci
2021. godine ishodena je i uporabna dozvola za
sustav CiS¢enja odlagaliSnog plina koji je stavljen u

pokusni rad u prosincu 2018. godine i sustav
CiS¢enja zraka za izgaranje i ventilaciju. Oba sustava
imaju za cilj smanjenje Stetnih utjecaja na rad
plinskih motora:

= putem putem jedinica za odvlazivanje-
kondenzata i jedinica s aktivnim ugljenom
Cisti plin i eliminira silicijeve spojeve i silikate
Stetne za rad plinskih motora,
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= kroz nadogradeni sustav filtera za svaki ¢ime se povecava vrijeme rada i smanjenje
plinski motor-generator u cilju eliminiranja obima i troSkova odrzavanja plinskih motor-
Cestica praSine u zraku za izgaranje i generatora.

ventilaciju motorgeneratorskog prostora,

Intenzitet potroSnje energije u 2022. godini, GRI 302-3

Intenzitet potroSnje energije izraZen je kroz dva indikatora:

= potrodnju energije u kWh po zaposleniku i
= potrosnju energije u kWh po kuni prihoda.

Na razini Grupe potroSnja energije po zaposleniku iznosila je 81.635 kWh, a potrosnja energije po kn prihoda
iznosila je 0,14 kWh.

Tablica 7. Potrosnja enerije u Grupi u 2022. godini

Sastavnice (podruznice i PotroSnja energije u kWh po PotroSnja energije u kWh po kn
povezana drustva) zaposleniku prihoda

Arena Zagreb 409.511,00 0,03
AGM 2.357,24 0,01
Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. 59.704,22 0,10
Zagreb plakat d.o.o. 115.102,09 0,04
Robni terminali Zagreb 52.865,46 0,09
Autobusni kolodvor Zagreb 43.596,51 0,08
Trznice Zagreb 42.251,87 0,13
Zagrebacke ceste 3.782,02 0,01
Gradska plinara Zagreb d.o.o. 2.421,96 0,00
Zrinjevac 1.273,18 0,00
Zagrebacki digitalni grad 5.271,73 0,00
Gradska groblja 3.707,84 0,01
Zagrebparking 3.628,38 0,01
Gradska ljekarna Zagreb 2.251,24 0,00
Gradska plinara Bjelovar 590,86 0,00
Cistoca 1.763,88 0,01
Korporativni servisi 3.938,20 0,00
Gradsko stambeno komunalno 1.129,03 0,00
gospodarstvo d.o.o.

Gradska plinara Zagreb - 9.541,07 0,00
Opskrba d.o.o.
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3.2.4. Emisije

Scope 1 - Izravne emisije GRI 305-1, GRI 305-4, GRI 305-5, GRI 305-6, GRI 305-7

U 2022. godini ukupne izravne emisije (Scope 1 emisije) staklenickih plinova za podrucje 1 u grupi
Zagrebacki holding iznosile su 17.464 t CO2 kao posljedica izgaranja sljedecih goriva za operativne potrebe
podruznica u sastavu Zagrebackog holdinga:

e  euro-super

e euro-dizel

e prirodni plin

o ukapljeni naftni plin
o stlaCeni prirodni plin
e lozivo ulje

e drvna sjeCka

Najveci doprinos ugljinom otisku su vozila koja doprinose s 11.192 t CO2eq. Grupa Zagrebacki holding
raspolaze s ukupno 1.395 raznih vozila (55 manje u odnosu na 2021. godinu). NajviSe je teretnih vozila, njih
807, zatim osobnih vozila raznih kategorija, njih 304 te radnih strojeva kojih je 194.

Biogene emisije uklju€uju emisiju CO2 iz deponijskog plina na podru¢ju odlagalista Prudinec/JakuSevec,
Cija je koli¢ina u 2022. godini iznosila 17.017.513 m3. Dio se proizvedenog deponijskog plina pomocu
plinskih motora koristi za pogon elektricnih generatora kojima je proizvedeno 28.677.508 kWh elektri¢ne
energije, a preostali dio deponijskog plina spaljuje se na baklji. S obzirom da se proizvedeni deponijski plin
najvec¢im dijelom energetski oporabljuje, a onaj dio koji se energetski ne oporabljuje se spaljuje na bakilji
ugljicni otisak prema IPCC metodologiji je neutralan.

Scope 2 - Neizravne emisije GRI 305-2, GRI 305-3

Neizravne emisije (Scope 2 emisije) ukljuCuju godiSnje emisije koje proizlaze iz proizvodnje elektricne
energije i topline koja se nabavlja od dobavlja¢a energije te iznose 2.637 t CO2eq.

Scope 3

Dodatno, neizravne emisije uklju€uju i emisije (Scope 3 emisije) koje proizlaze iz izgaranja prirodnog plina
koji je isporucen krajnjim kupcima od strane gradske plinare Zagreb d.o.o. i Gradske plinare Bjelovar.
Neizravne Scope 3 emisije iznose 744.326 t CO2eq.

Stoga, ukupne neizravne emisije iznose 746.964 t CO2eq.

Bioloska raznolikost, GRI 304-1, GRI 304-2, GRI 304-3

Veéina podruznica, povezanih drustva i ustanova
Grupe Zagrebacki holding smjesteni su u urbanom
podruju te se ne nalaze u neposrednoj blizini
zasti¢enih podrucja ni podrucja visoke vrijednosti u
pogledu bioloSke raznolikosti izvan zasti¢enih
podruCja. Smijestajni objekti podruznice Vladimir
Nazor, iako se nalaze na podru€ju Parka prirode
Medvednica na Sljemenu i u park-Sumi GraneSina,
posluju u skladu s vazeéim propisima te, s obzirom
na obim i prirodu poslovanja, nemaju utjecaja na
bioloSku raznolikost. Osim toga se u centru grada
unutar granica podruc¢ja spomenika parkovne
arhitekture  nalaze ukopani dijelovi plinske

infrastrukture Gradske plinare Zagreb d.o.o. koji
nemaju znaCajan utjecaj na bioraznolikost.
Navedena podru¢ja obuhvaéaju Park Maksimir,
Botanicki vrt Prirodoslovno-matemati¢kog fakulteta,
Botanicki vrt Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu, Park uz dvorac Junkovic€ i
Mallinov park. Radi se veéinom o ukopanim
dijelovima distribucijskog sustava na podrucjima
gdje je kategorija zaStite "spomenik parkovne
arhitekture", te nema vecih utjecaja koji bi trebalo
razmotriti u kontekstu ocCuvanja istih. Podruznica
Zagrebacke ceste odrzava puni profil prometnice
Sliemenska cesta (163.797 m2) koja se nalazi

55



Zagrebacki holding 2022 Izvjesce o odrZivosti

unutar podrucja Parka prirode Medvednica. Rije€ je
o zimskom (raljenje, posipavanje) i lijethom
odrzavanju (krpanju rupa, sanacije kolnika,
asfaltiranje) cesta. Takoder je postavljen ledomat
(meteo postaja za rano uoaavanje poledice).
Podruznica ne raspolaze podacima o eventualnom

utjecaju navedenih odrzavanja na bioraznolikost
navedenog podru¢ja. Podruznica  Zrinjevac
cjelokupnu djelatnost vezanu za zasticena podrucja
Grada Zagreba obavlja u konzultaciji i prema
smjernicama  Gradskog zavoda za zastitu
spomenika kulture i prirode.
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UPRAVLJANJE, GRI 102-18, GRI 202-2

3.3. Korporativno upravljanje

Zagrebacki holding je trajno opredijelien za
korporativhu odgovornost i poslovnu izvrsnost sa
cilem postizanja optimalne kombinacije cijene i
kvalitete usluga, operativhe efikasnosti,
unaprjedenja ugodnosti gradskog Zivota te
zadovoljstva korisnika, radnika, vlasnika, drustvene
i poslovne zajednice temeljne su vrijednosti Grupe.

Korporativno upravljanje u Grupi provodi se u skladu
s naCelima Kodeksa korporativnog upravljanja
drustva Zagrebacki holding d.o.0. sa smjernicama
za Grupu Zagrebacki holding. Kodeks je usvojen od
strane Uprave DrusStva 23. prosinca 2015. godine,
Nadzorni odbor potvrdio ga je 11. svibnja, a
Skupstina Drustva 12. svibnja 2016. godine.
Temeljna nacCela predmetnog kodeksa su:
zakonitost, transparentnost i javnost poslovanja,
segregacija — jasno razradene procedure za rad
nadzornih odbora, uprave i drugih tijela i struktura
koje donose vazne odluke, sprjeCavanje sukoba
interesa, ucinkoviti unutarnji nadzor, jatanje osobne
odgovornosti, drustveno odgovorno poslovanje.

Kodeksom su takoder dana pravila javnog
objavljivanja podataka o Drustvu i Grupi, kao i pravila
rada organa upravljanja Drustva. Navedeni su i
poslovi provodenja unutarnje i vanjske revizije,
nacini postupanja s kreditorima, rejting agencijama i
investitorima te  prema interesno-utjecajnim
skupinama. Kodeksom je ureden i nacin koriStenja
interneta i mrezne stranice Dru$tva.

3.4. Upravljacka struktura

Drustvo pripada zatvorenom sustavu korporativhog
upravljanja u kojem su aktivirani svi mehanizmi
svojstveni za trgovacka drusStava s ograni¢enom
odgovorno$c¢u. Djeluje u okviru dualnog modela
korporativnog upravljanja, kojeg <¢&ine dvije
upravljacke razine: Uprava i Nadzorni odbor, koji
zajedno sa Skupstinom Drustva predstavljaju
obvezna unutarnja tijela Drustva, u skladu s Izjavom
0 osnivanju i Zakonom o trgovackim drustvima.

Kodeks je izraden na temelju OECD-ovih Nacela

korporativnog upravljanja te je uskladen sa
Zakonom o ftrgovackim druStvima i Izjavom o
osnivanju DrusStva. Kao izdavatelj korporativne

obveznice na domacéem trzistu kapitala, Drustvo
takoder  primjenjuje Kodeks korporativnog
upravljanja kojeg su zajednicki izradile Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga i Zagrebacka
burza, a o ¢emu ispunjava i godisnji upitnik o
primjeni Kodeksa korporativnhog upravljanja te
rezultate istoga objavljuje u formi Izjave u sklopu
godiSnjeg izvje$c¢a. U 2022. poslovnoj godini Drustvo
je u bitnom pratilo i primjenjivalo preporuke utvrdene
Kodeksom, objavljujuci sve informacije &ija je objava
predvidena pozitivnim propisima, te objava kojih
informacija je u interesu investitora, kao i svih
nositelja interesa.

Korporativno upravljanje Zagrebackog holdinga je
strukturirano da pouzdano, jasno, jednostavno i
ekolo8ki orijentirano podrzava strateSke ciljeve
tvrtke, usluznost i komunalnu odgovornost te na taj
nacin Grupa osigurava ispunjenje obveza prema
svojim dionicima:

= Kkorisnicima,

=  zaposlenicima,

= dobavljadima,

= nadleznim tijelima,
= |okalnoj zajednici i
=  medijima.

Poslove Drustva samostalno i na vlastitu
odgovornost vodi Uprava.

Rad Uprave, odnosno vodenje poslova nadzire
Nadzorni odbor, profesionalno tijelo istaknutih
predstavnika akademske i poslovne zajednice.
Clanove Nadzornog odbora bira Skupétina na
mandat od Cetiri godine, uz moguénost ponovnog
biranja. Nadzornom odboru u radu pomaze i njegov

Revizijski odbor kao savjetodavno tijelo.
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NajviSe tijelo Zagrebackog holdinga je Skupstina.
Povezana druStva imaju svoje organe drustva koji
nadziru i prate njihov rad, tako da sastavnice Grupe
primjenjuju  zatvoreni  sustav  Kkorporativhog
upravljanja, u kojem su aktivirani mehanizmi
svojstveni trgovackim drustvima s ograni¢enom
odgovorno$¢u, dok se ustanovom upravlja sukladno
pozitivnim aktima o ustanovama.

Skupstinu povezanih drustava kojima je Zagrebacki
holding osniva¢ i jedini imatelj posebnih udjela

drustava, a predstavnika radnika imenuju ili biraju
radnici.

Voditelji podruznica, direktori povezanih drustava i
ravnatelj ustanove odgovorni su za operativho
poslovanje, provodenje odluka i to¢nost financijskih
podataka, a zajedno s Upravom Zagrebackog
holdinga odgovorni su za donoSenje odluka o
ekonomskim, okolisnim i drustvenim utjecajima.

Svi ¢lanovi menadzmenta i Uprave hrvatski su
drzavljani.

sacinjava Zagrebacki holding d.o.o. kao jedini ¢lan.
Nadzorni odbor povezanih drustava, kojima je
Zagrebacki holding osnivag, imenuje skupstina tih

3.5. Skupstina Drustva

Skupstinu Drustva Cini Grad Zagreb, kao jedini ¢lan Drustva, kojeg zastupaju predstavnici imenovani na
temelju Zakljuc¢ka o predstavnicima Grada Zagreba u Skupstini u trgovackim drustvima u kojima Grad
Zagreb ima 100% udjela. Putem Skupstine Drustva, Grad Zagreb kao jedini osniva¢ provodi svoju ulogu i
poslovnu politiku viasnika.

Skupstina Drustva saziva se u pravilu jedanput na godinu, a mora se sazvati uvijek kada to zahtijevaju
interesi Drustva i u slu¢ajevima odredenim zakonom i Izjavom o osnivanju.

Skupstina Drustva je tijekom 2022. godine odrzala 11 sjednica na kojima su, medu ostalim, donesene,
odluke o usvajanju financijskih izvjestaja Drustva.

U 2022. godini ¢lanovi Skupstine Drustva bili su:

=  Tomislav TomaSevi¢
= Danijela Dolenec
= Luka Korlaet

3.5.1. Nadzorni odbor

Nadzorni odbor je jedan od sredi$njih organa Drustva. Njegova glavna uloga je nadzor nad radom Uprave
Drustva, a time i nacina na koji se vode poslovi. Izvjestaj o svom radu podnosi Skupstini Drustva.

U 2022. godini Nadzorni odbor djelovao je u sastavu:

=  Suzana Brenko, predsjednica
= Ratko Bajaki¢, zamjenik predsjednice
= Damir Topi¢, ¢lan

Nadzorni odbor je tijekom 2022. godine odrzao 17 sjednica. Na sjednicama su, medu ostalim, razmatrana
periodi¢na financijska izvje$ca, plan poslovanja i investicija, novi model skupljanja mijeSanog komunalnog
otpada, proces centralizacije korporativnih funkcija te druga razli¢ita pitanja u vezi poslovanja Drustva.

3.5.2. Revizijski odbor

Revizijski odbor stru¢no je savjetodavno tijelo Nadzornog odbora. Sastavljen je od ¢lanova Nadzornog
odbora i ¢lanova koje je imenovao Nadzorni odbor. Pomaze Nadzornom odboru u radu te u skladu sa
zakonskim propisima i internim aktima obavlja poslove iz podrugja financijskog izvjeStavanja, interne revizije
i sustava internih kontrola. Osim spomenutih poslova, Revizijski odbor nadgleda ucinkovitost djelovanja
eksterne revizije te njihovu neovisnost i objektivnost.
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Nacin djelovanja Revizijskog odbora definiran je Pravilnikom o radu Revizijskog odbora Zagrebackog
holdinga. Revizijski odbor odrzao je $est sjednica u 2022. godini. Clanovi Revizijskog odbora Zagrebackog
holdinga d.o.o. krajem 2022. godine bili su:

= |van Cevizovié, predsjednik

= Josip Tekli¢, zamjenik predsjednika
=  Suzana Brenko, ¢lanica

=  David Krmpoti¢, ¢lan

3.6. Uprava
Uprava Zagrebackog holdinga je obvezatan organ Drustva Cija je uloga vodenje poslova i zastupanje
Drustva na vlastitu odgovornost.

U 2022. godini Nadzorni odbor djelovao je u sastavu

= |van Novakovi¢, predsjednik Uprave

= Boris Sesar, ¢lan Uprave

= Matija Subasi¢-Maras, €lanica Uprave
= Dubravko Karaci¢, ¢lan Uprave

Tijekom godine Uprava Drustva je odrzala 50 redovnih sjednica i 35 telefonskih sjednica na kojima je
doneseno 575 odluka i 83 zakljucka

Od posebne vaznosti bile su odluke Uprave vezane uz unaprjedenje poslovanja i operativne efikasnosti,
centralizaciju korporativnih funkcija, uvodenje novih digitalnih tehnologija, uvodenje novog modela
skupljanja mijeSanog komunalnog otpada, postizanje optimalne kombinacije cijene i kvalitete usluga i
pokretanje investicija.

3.7. Statusne promjene u 2022. godini, GRI 102-10

Nije bilo statusnih promjena tijekom 2022. godine.

3.8. Korporativni servisi

Korporativni  servisi  Zagrebatkog  holdinga nacin da pruzaju potporu Drustvu u cjelini, Upravi

predstavljaju konsolidirani skup aktivnosti podrske
poslovanju koje se odnose na obavljanje specifi¢nih
poslova korporativnih i potpornih funkcija, a koje su
potrebne i pruzaju se na razini cijelog Drustva na
temelju specijaliziranog znanja, najboljin praksi i
tehnologije.

Poslovi koji se obavljaju u Korporativnim servisima
su zajednicki za cijelo Drustvo te se obavljaju na

Drustva, svim podruznicama Drustva te svim ostalim
sastavnicama Drustva. Kao takvi, strukturirani su
kao zasebna organizacijska cjelina. Drustvo putem
Korporativnih servisa i njegovih organizacijskih
jedinica pruza podrSku poslovanju na nacin da
obavlja funkcionalne grupe poslova koji su
zajednicki za cijelo Drustvo.
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URED ZA PRAVLIAN]
PODRSKL UPRAY] ] EXTI LIUDSK] PRAVMI
KONTROLING RESLIRSI POSLOWVI

UPRAVLIAMIE
IMOVINOM

RACUNDVODST...

ODNOS 5
SMGURNOST KORISMICIMA

FINANCHE MNABAVA

Slika 12. Korporativni servisi

URED ZA PODRSKU UPRAVI > obavlja poslove organiziranja i objedinjavanja funkcija potrebnih za
neometan rad, integritet i sigurnost sustava u cjelini. Ured za podrSku Upravi predstavlja poveznicu za
suradnju izmedu Uprave Drustva i drugih organizacijskih jedinica koje predstavljaju korporativne servise te
podruznica Drustva.

SEKTOR ZA UNUTARNJU REVIZIJU > nadlezan je za provedbu revizija poslovanja na razini Drustva i
institucija iz nadleznosti (ovisna drustva Zagrebackog holdinga d.o.o. i ustanova Gradske ljekarne Zagreb)
u skladu s planom odobrenim od predsjednika Uprave, a na njegov zahtjev provodi i revizijske uvide te
kontrolu poslovanja.

SEKTOR ZA STRATEGIJU, RAZVOJ | USKLADENOST POSLOVANJA > kreira strategiju poslovanja i
usmjerava Drustvo radi osiguranja njegove dugorocne uspjesnosti. Sektor je nadlezan za odrzavanje i
unaprjedivanje konkurentnosti Drustva, uskladivanje poslovanja prema EU standardima te za pozitivho
odgovaranje na okolisne, eticke i drustvene zahtjeve zajednice u kojoj djeluje.

SEKTOR ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA > upravlja kapitalnim investicijskim projektima planiranim
strateSkim, godisSnjim i drugim planovima poslovanja Drustva te projektima koji se pripremaju i provode uz
sredstva EU fondova i nacionalna sredstva.

SEKTOR ZA RACUNOVODSTVO > organizira i koordinira radunovodstvene poslove Drustva, prikuplja
podatke o nastalim poslovnim dogadajima i obraduje ih sukladno zakonskim propisima i Medunarodnim
raCunovodstvenim standardima i Medunarodnim standardima financijskog izvjeSéivanja.

SEKTOR ZA FINANCIJE > prati i koordinira sveukupno financijsko poslovanje na svim razinama
organiziranosti Dru$tva, planira i predvida tok novca za upravljanje kunskom i deviznom likvidnosc¢u Drustva,
upravlja pasivom - financijskim izvorima, organizira sve vrste zaduzivanja na trziStu novca i kapitala, upravlja
financijskom aktivom - plasmanom viska financijskih sredstava i upravlja financijskim rizicima Drustva
koristenjem odgovarajucih proizvoda u skladu s prihvaéenim politikama i procedurama, radi smanjenja
deviznog, kamatnog i kreditnog rizika.

SEKTOR ZA KONTROLING > obavlja poslove vezane uz transparentnost poslovne politike i rezultata
poslovanja Drustva, prepoznavanje i pravodobno reagiranje na vanjske i unutarnje ¢imbenike koji utjeCu na
opstanak i uspjeh Drustva, oblikovanje konkretnih parcijalnih ciljeva i planova te organizacija cjelovitog
sustava izvjeStavanja orijentiranog prema buducnosti, kao i analizu svih resursa Drustva (proizvodi,
zaposleni, imovina, kapital, troSkovi, prihodi, razvoj, trziste), strateSkih prijetnji i oportuniteta.

SEKTOR ZA UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA > koordinira i obavlja poslove upravljanja
ljudskim potencijalima na razini cijelog Drustva, uspostavlja standarde i kreira strategiju politike upravljanja
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ljudskim potencijalima, ukljuuju¢i odnose sa sindikatima i radnickim vijecima, radi utvrdivanja i ostvarivanja
cilieva i provedbe poslovne politike Drustva u podru¢ju upravljanja ljudskim potencijalima. Sektor za
upravljanje ljudskim potencijalima obavlja poslove iz podru¢ja radnih odnosa, poslove razvoja i selekcije te
poslove kompletne administracije ljudskih resursa.

SEKTOR ZA PRAVNE POSLOVE > organizira, koordinira i obavlja pravne poslove za potrebe poslovanja
Drustva, nadzire i usmjerava organizacijsko-pravne i obvezno-pravne odnose u Drustvu, obavlja
organizacijsko-normativne poslove i poslove pravnog zastupanja Drustva.

SEKTOR OPCIH POSLOVA > obavlja poslove upravljanja nekretninama i imovinskopravne poslove za
cijelo Drustvo te poslove komercijalizacije i odrZzavanja nekretnina u vlasnistvu Drustva te odrZzavanja zgrada
stambene i javne namjene izgradenih iz kapitalnih investicijskih sredstava. Na razini cijelog Drustva
organizira, koordinira, nadzire i obavlja zajednike i potporne poslove te poslove skladiSnog poslovanja.

SEKTOR NABAVE > upravlja procesom nabave prema Zakonu o javnoj nabavi, podzakonskim propisima
koji se donose temeljem Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16, 114/22), Pravilniku o jednostavnoj nabavi
Zagrebackog holdinga d.o.o., te zadanim politikama i procedurama koje ureduju podrucje javne nabave.

SEKTOR ZA SIGURNOST > procjenjuje, planira, organizira i nadzire integralnu sigurnost, osigurava
provedbu zakona i drugih propisa iz podrucja zastite na radu, zastite od pozara, tjelesne i civilne zastite,
zastite kriticne infrastrukture, kriznog upravljanja, sanitarne zastite, nadzor provedbe mjera zastite okolisa,
informacijsku, kiberneti¢ku i tehni¢ku sigurnost, sigurnost poslovnih informacija i komunikacija, sigurnosno
operativni centar, centralni tehniCki nadzor, centralni dojavni sustav i upravljanje operativnim rizicima
sigurnosti.

SEKTOR ZA ODNOSE S KORISNICIMA > upravlja integriranom korisniCkom podrSkom, pripadajuéim
procesima obrade podataka te komunikacijom s korisnicima usluga na razini Drustva.

SEKTOR MARKETINGA | PRODAJE > obavlja marketinSke i prodajne poslove za Drustvo, kreira i provodi
strategije odnosa s kupcima te obavlja poslove izgradnje i unaprjedivanja odnosa s kupcima.

SEKTOR ZA ICT POTPORU > obavlja poslove podrSke informacijskom i poslovhom sustavu, upravija
programskim portfeljem Drustva, a kroz integraciju poslovnih aplikacija stvara platformu za integraciju
poslovnih podrucja, a time i cijelog poslovnog sustava. Sektor predlaze digitalnu strategiju Drustva na
principima visoke integracije i uskladenosti digitalnih poslovnih rjeSenja na razini Drustva, te na principima
jednostavnosti koriStenja i visoke uc€inkovitosti digitaliziranih procesa.

Kljuéni utjecaji i rizici, GRI 102-11, GRI 102-15

Grupa Zagrebacki holding je zbog specifi¢nosti svoje
korporativne i upravljaCke strukture te opsega i
raznolikosti usluga koje pruza suofena s brojnim
rizicima, Sto je osobito doSlo do izrazaja tijekom
2021. godine te posljedi¢no i u 2022. godini. Kriza
izazvana koronavirusom i razornim potresom u
ozujku i prosincu 2020. godine, u prvi je plan stavila
rizike povezane s kriznim situacijama, a posljedi¢no
i rizike otpornosti, odnosno  sposobnost
pravovremenog poduzimanja aktivnosti s ciljem Sto
brze normalizacije Zivota, ali i sposobnost
uspostavljanja boljih praksi za buduce preveniranje
rizika i izgradnju otpornog sustava.

Nastavak negativnih efekata pandemije COVID-19,
Ciji su se efekti prelili na lance opskrbe i poCetak

Rizici povezani s klimom, GRI 201-2

Pojedine sastavnice Grupe aktivnije upravljaju
svojim utjecajima vezano za klimatske promjene
tako Sto ih identificiraju i nastoje ublaziti, a u

znaCajne makroekonomske pojave kao Sto je
inflacija te zajedno s poremecajima na globalnom
trziStu nabave plina utjecali na porast troSkova
energenata, uz generalni rast troSkova nabave roba
i usluga, u bithome su utjecali i na ostvarenje rizika
pada poslovnih prihoda Grupe te opcenito rizika
povezanih s financijskom stabilnoScu.

Od ostalih rizika koji kontinuirano utjeCu na
poslovanje Grupe, posebno se isticu regulatorni
rizici koji neposredno utjecu i na poslovne prihode.
Rizici klimatskih promjena sagledavaju se iz dvije
perspektive i imaju dvostruku dimenziju: onu
financijsku koja odrazava utjecaje klimatskih
promjena na poslovanje te okolisnu i drustvenu, koja
odrazava utjecaje Grupe na klimu.

odredenoj
prilagodbe.

mjeri  sagledavaju i  mogucnosti
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S ciljem jacanja otpornosti zajednice na klimatske
promjene, Grupa u svakodnevnom radu provodi i
usvaja preventivne i zastitne strategije usmjerene na
smanjivanje  negativnog  utjecaja  klimatskih
promjena. Potencijalni izvori rizika analiziraju se i
prate kroz primjenu medunarodno priznatih sustava
upravljanja okoliSem (EMS).

Isto tako, sastavnice Grupe koje pruzaju usluge od
javnog interesa imaju integriran sustav upravljanja
okoliSem prema zahtjevima medunarodne norme
ISO 14001 ili imaju druge posebne standarde i
certifikate svojstvene djelatnostima koje obavljaju.

CLANICE GRUPE SUSTAVI UPRAVLJANJA

Cistoéa

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2018

Gradska groblja

ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; 1ISO 15017:2015

Gradska ljekarna Zagreb

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

Gradska plinara Zagreb d.o.o.

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1ISO 50001:2018,
ISO 45001:2018, ISO 17020:2012

Gradska plinara Bjelovar d.o.o.

HRN EN ISO 3834-3:20072

Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o.

ISO 9001:2015

GSKG d.o.o.

ISO 9001:2015

Trznice Zagreb

ISO 9001:2015, HACCP

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.

ISO 9001:2015, ISO 22000:2018,
HRN EN ISO/IEC 17025:20173

Zagrebacke ceste

ISO 9001:2015

Zrinjevac

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

Rizici negativnih uc¢inaka Grupe na klimu

Povecanje broja stanovnika Zagreba dovodi do
porasta koliCine proizvedenog otpada i sve vece
potrebe za komunalnim uslugama koje pruza Grupa,
Sto potencijalno mozZe negativno utjecati na klimu
zbog povecanih emisija Stetnih plinova iz prometa i
rasta potrebe za energijom. Ovaj je rizik moguce
ublaziti nabavom okoliSno prihvatljiviji
recikliranjem otpada te KkoriStenjem obnovljivih
izvora energije koji bi trebali smanjiti zagadenje iz
prometa i emisije Stetnih plinova. Uz porast broja
stanovnika, urbanizacija prostora stvara potrebu za
razvojem raznovrsne infrastrukture koja, porastom
potraznje za energentima i vodom te povec¢anim
stvaranjem otpada, neizravho uzrokuje porast
oneciScenja, Sto je jedan od glavnih uzroka
neodrzivosti gradova.

Grupa koristi razliCita rjeSenja za odrzivije
upravljanje sirovinama i materijalima koja su
usmjerena na ublazavanje klimatskih promjena.
Grupa ulaze napore u smanjenje emisija, ukljucujuci

i recikliranje, Sto dovodi do ocuvanja energije i
smanjenja emisija povezanih s rudarstvom i
preradom sirovina. Izravan pozitivan utjecaj na klimu
vezan uz sektor gospodarenja otpadom mogu¢ je
provodenjem nekoliko aktivnosti: edukacijom i
pruzanjem struCne pomoci korisnicima koji Zele
smanijiti svoj ugljicni otisak, ulaganjem u recikliranje
i stvaranjem novih trzista za reciklirane proizvode.
Digitalizacijom | usvajanjem novih pametnih rieSenja
Grupa takoder doprinosi borbi protiv klimatskih
promjena. KoriStenje elektronicke poste umijesto
tiskanja raCuna jedan je od nacina na koje
Zagrebacki holding moze pozitivno utjecati na
smanjivanje pritisaka na okoli§. U sluCaju da
pojedine skupine gradana ne mogu koristiti moderne
tehnologije, alternativa je koriStenje recikliranih
materijala i recikliranje papira na kojima su tiskani
raCuni. Intenzivnija primjena zelene javne nabave
takoder ima potencijal pozitivhog utjecaja Grupe na
klimu.

Rizik negativnog ucinka klimatskih promjena na poslovanje Grupe

Klimatske promjene mogu utjecati na sigurnost i
kontinuitet pruzanja javnih i komunalnih usluga kao
Sto su opskrba plinom i vodom, odvodnja,
kanalizacija i odvoz otpada. Utjecaj klimatskih
promjena vidljiv je i u povecanim potrebama za
ulaganjima u odrzavanje postojece i izgradnju nove
infrastrukture te u sustave visoke energetske

ucinkovitosti, tocnije u koriStenje obnovljivih izvora
energije, energetsku obnovu i slicno. Povecanje
udjela koristenja obnovljivih izvora energije u odnosu
na neobnovljive jedan je od nacina na koji Grupa
moze smanijiti negativan utjecaj na klimu i ubrzati
prelazak na niskouglji€no gospodarstvo.
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Akutan rizik varijabilnosti suSnih i kiSnih razdoblja
potaknut klimatskim promjenama, izravno utjeCe na
djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje i
poslovanje ViO d.o.o. Tijekom suSnih razdoblja
razina podzemnih voda pada i potrebno je osigurati
dovoljne kapacitete crpiliSta za sigurnu i dostatnu
vodoopskrbu. KiSna razdoblja uzrokuju oSteéenja i
uniStenja hidraulicki preoptereé¢enih kanalizacijskih
kolektora, narocito unutar zona sanitarne zastite
crpilista.

Odgovarajuée upravljanje klimatskim rizicima
zahtijeva znacajna financijska sredstva za odvod
svih oborinskih i ostalih otpadnih voda na uredaje za

njihovo  proCiS¢avanje. Tako se smanjuje
optereéenje rijeke Save Stetnim tvarima, ali
istovremeno  povecavaju troskovi odrzavanja

postojeceg sustava. Godisnji troSkovi prouzroceni
rizicima klimatskih promjena kre¢u se u okviru
financijskih moguénosti druStva Vodoopskrba i
odvodnja, a spadaju u izdatke odrZavanja
infrastrukture i realizacije investicija.

Regulatorni rizik na prihod Grupe

Kao pruzatelju usluga od opceg gospodarskog
interesa, poslovanje Grupe reguliraju brojni zakonski
i podzakonski akti te je, shodno tome, Grupa
izlozena dinami¢nim promjenama zakonodavstva i
regulatornog okvira. Cijene pojedinih djelatnosti
Grupe pod utjecajem su regulatora i Grada Zagreba
kao jedinice lokalne samouprave. Dio aktivnosti
Grupe, pa tako i odredivanje cijena usluga koje
proizlaze iz takvih aktivnosti, reguliraju pojedina
tijela u Republici Hrvatskoj kao $to je, primjerice,
Hrvatska energetska regulatorna agencija, dok je dio
pod znacajnim utjecajem Grada Zagreba. S druge
strane, troSkovi pruzanja usluga pod utjecajem su
trzista, gdje cijene mogu varirati na tjednoj ili
mjesec€noj razini. Segmenti poslovanja Grupe koji su
pod najvecim regulatornim utjecajem su opskrba
plinom i gospodarenje otpadom, odnosno
poslovanje povezanog druStva Gradska plinara
Zagreb — Opskrba d.o.o. i podruznice Cistoca.

UPRAVLJANJE U KRIZNIM SITUACIJAMA

Klimatske promjene izravno utjeCu i na rad
podruznice Zrinjevac Cija je cjelokupna djelatnost
vezana uz klimu i vremenske uvjete. Visoke
temperature kao i one niske ograni¢avaju obavljanje
djelatnosti na uzi vremenski period nego $to je
kalendarska godina. Tako se sadnja stabala obavlja
u prolje¢e nakon prolaska opasnosti od mraza ili u
jesen prije nastanka prvih mrazova, uslijed ljetnih
susa dodatno se zalijevaju javne zelene povrsine, na
niskim temperaturama nije moguce raditi iskope i
jednostavne gradevine i sl.

Izravne posljedice klimatskih  promjena na
poslovanje Grupe vidljive su i u djelatnosti opskrbe
plinom. Porast prosjecnih temperatura zraka dovodi
do smanjenja isporuke plina uslijed pada potrebe za
grijanjem tijekom zimskog razdoblja. To ima
negativan financijski utjecaj na poslovanje Grupe, ali
istovremeno pozitivno utjeCe na okoli§ jer smanjuje
potrebu za proizvodnjom toplinske energije iz
fosilnih goriva.

Sukladno odredbama Zakona o energetskoj
ucinkovitosti, opskrbljivaCi energije i sve njihove
povezane osobe koje su opskrbljivai energije
postali su obveznici sustava obveza usteda energije
s pocetkom primjene za 2020. godinu, Sto se
odrazava na rad drustva GPZ-Opskrba.

Na poslovni rezultat podruznice Cistoca i u 2022.
godini utjecala je Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske iz sijeCnja 2020. kojom je privremeno
obustavljeno izvrSenje svih opcih i pojedinacnih
akata i radnji koje se poduzimaju na temelju Uredbe
0 gospodarenju komunalnim otpadom (NN 50/17,
84/19, 14/20), Cime je onemogucena primjena novog
sustava naplate javne usluge.

DonoSenjem novog Zakona o gospodarenju
otpadom u srpnju 2021. godine (NN 84/2021), kojim
se iznova definira gospodarenje otpadom i provedba
javne usluge, stvoreni su preduvjeti za uspostavu
novog sustava naplate javne usluge u narednom
razdoblju.

Grupa je isporucitelj javnih usluga, od kojih je dio izrazito osjetljiv na krizna stanja prouzro€ena elementarnim
nepogodama. Gradska infrastruktura koja se u slu€aju prirodnih nepogoda moze smatrati kriticnom:

- podzemna plinska mreza

- podzemni cjevovodi javne vodoopskrbe
- vodocrpili§ta i zdenci

- podzemni kanali mreze javne odvodnje
- semaforizirane lokacije.
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Zagrebacki holding aktivno sudjeluje u programima rada Gradskog ureda za upravljanje u hitnim situacijama
i Vije¢a za prevenciju Grada Zagreba, koji su usmjereni na preventivno djelovanje, uklju€ujuéi i informiranje
gradana, te sudjeluje u radu Stozera civilne zastite Grada Zagreba koji, kao stru¢no, operativno i
koordinativno tijelo uskladuje djelovanje operativnih snaga civilne zastite u pripremnoj fazi prije nastanka
posljedica izvanrednog dogadaja te tijekom provodenja mjera i aktivnosti civilne zastite u velikim nesre¢ama
i katastrofama.

Od 2018. godine Pozivni centar u izravnoj je telefonskoj vezi sa Zupanijskim centrom Civilne zastite (112) i
Javnom vatrogasnom postrojpom Grada Zagreba te zaprima i prosljeduje pozive koji su vezani za
Zagrebacki holding i povezana drustva.

8 Kljuéna infrastruktura

' Sy
| 1 My

3.964 km ‘ 3.249 km 56.269 km 471 lokacija ‘
plinske mreze u gradu vodoopskrbnih odvodnih kanala na kojima se obavlja
Zagrebu cjevovoda kontrola semafora

- crpne stanice i
- kontrola i nadzor - 7 vodocrpilista i kanalski prikljuéci |-  privremena
redukcijskih i blok 30 zdenaca - horizontalni sabirni regulacija
stanica, odorizacijskih |- vodospreme i kanali prometa, radi
i telemetrijskih stanica prepumpne stanice - Ci8Cenjei ¢iSéenja grada i
i prijelaza preko - kontrola kvalitete rekonstrukcija sanacije Steta
vodotoka vode slivnika

Plinski distribucijski sustav

Metode za upravljanje rizicima na plinskom distribucijskom sustavu propisane su Uputom za postupanje u
slu€ajevima izvanrednih stanja na plinskom sustavu te Planom za krizna stanja. Navedenim dokumentima
opisane su metode upravljanja rizicima koje mogu prouzro€iti utjecaj na temeljnu djelatnost organizacije,
odnosno za distribuciju plina, a definiran je slijed aktivnosti koje se poduzimaiju, kako bi se pojedini rizici (koji
su prisutni, odnosno koji se mogu manifestirati) umanijili, tj. kako bi pojedini nezZeljeni izvanredni dogadaji na
plinskom distribucijskom sustavu i/ili na povezanom sustavu (na transportnom sustavu) bili savladani te kako
bi se osigurali preduvjeti za pravilan, siguran i pouzdan rad plinskog sustava.

Sukladno Zakonu o mijeriteljstvu i Zakonu o zapaljivim tekuéinama i plinovima, radnici Gradske plinare
Zagreb i Gradske plinare Bjelovar imaju ovlastenja za obavljanje poslova provjere ispravnosti i
nepropusnosti plinskih instalacija te uvjerenja za ispitivaCe i voditelje plinskih instalacija, temeljem kojih
samostalno izvode radove na zamjeni i umjeravanju plinomjera te ispitivanju plinskih instalacija.

Financijska i trziSna pitanja, GRI 201-1

Stratesko i aktivno upravljanje, stabilni izvori financiranja, inovativne usluge i razvoj te unaprjedenje usluga
s ciliem podizanja zadovoljstva korisnika neka su od pitanja koja Zagrebacki holding prepoznaje kao
najvaznija za ostvarivanje pozitivnog utjecaja na svoju odrzivost i odrzivost Zagreba.
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Obiljezja poslovanja

Gotovo sve Sastavnice Grupe unaprijedile su
poslovni rezultat u odnosu na prethodnu, 2021.
godinu, prvenstveno zbog poduzetih mjera kontrole
troSkova i efikasnijeg koristenja internih resursa.
Poslovni prihodi porasli su za 875,9 mil. kuna u
odnosu na 2021. godinu, odnosno za 22%.
Najznacajniji rast prihoda ostvaren je u energetskim
djelatnostima opskrbe i distribucije plina, primarno
zbog nastavka nestabilnosti na plinskom trZistu Sto
je utjecalo na viSe cijene plina prema segmentu
poduzetniStva kao i promjene tj. porasta regulirane
prodajne cijene za segment kucéanstva (javne
usluge) od 1. travnja 2022.

U 2022. godini poslovni rashodi realizirani su u
iznosu od 4.756 mil. kuna te su u odnosu na 2021.
godinu ve¢i za 20 mil. kuna ili 0,4%. Navedeno
povecanje posljedica je (i) rasta dobavne cijene plina
u iznosu od 400 mil. kuna uslijed nastavka
poremecaja na svjetskim trziStima te porasta iste za

Financijska pomo¢ primljena od Vlade, GRI 201-4

kategoriju poduzetnistva i uslijed promjene
regulirane cijene za segment kucanstava (ii)
smanjenja troSkova rezerviranja u iznosu od 313 mil.
kuna budu¢i da je u 2021. godini izvrSeno
rezerviranje troSkova za Stetne ugovore kategorije
kupaca poduzetniStvo te troSkova rezerviranja za
otpremnine i naknade sukladno Odluci o
kolektivnom visku radnika u iznosu od 136 mil. kuna.

Poslovni rashodi veéi su u odnosu na 2021. za 20
mil. kuna odnosno za 0,4%. Rast poslovnih rashoda
bio je zna€ajno pod utjecajem nastavka energetske
nestabilnosti kako plina tako i elektricne energije
(porast cijena na trziStu plina uslijed povecanja
potraznje nakon oporavka od COVID-19 krize te
specijalne vojne aktivnosti u Ukrajini) Sto je i utjecalo
na porast materijalnih troSkova i usluga koji su za
430 mil. kunaili 18% vec¢i u odnosu na isto razdoblje
u 2021. godini.

De minimis (potpore male vrijednosti) potpore u 2022 godini iznosile su 81.154,28 EUR. Navedene potpore
odnosile su se na subvencije za kupnju energetski ucinkovitih vozila (za podruznice Gradska groblja i

Zrinjevac).

Osnovni financijski pokazatelji

(u 000 kn)

Grupa Zagrebacki holding

Ukupni prihodi 4.299.417 4.146.687 3.905.802
Poslovni prihodi 4.903.854 4.026.467 3.766.411
Operativni troSkovi 4.755.635 4.731.697 4.021.914
Plaée i prava zaposlenika 1.178.658 1.231.161 1.225.884
Pla¢anja pruzateljima kapitala 174.701 177.319 167.093
Ulaganja u zajednicu (donacije) 2.242 2.883 7.269

U 2022. godini ostvareni su ukupni prihodi u iznosu
od 5.027 mil. kuna Sto predstavlja poveéanje od 879
mil. kuna ili 21% u odnosu na usporednu godinu.
Prihodi od prodaje ostvareni su u iznosu od 4.299
mil. kuna (2021: 3.515 mil. kuna), a ostali poslovni
prihodi u iznosu od 604 mil. kuna (2021: 512,6 mil.
kuna). Ukupno povecanje prihoda od prodaje iznosi
784 mil. kuna ili 22% u odnosu na prethodnu godinu
dok povecanje ostalih poslovnih prihoda iznosi 91,8
mil. kuna ili 18%. Najznacajnije povecanje prihoda
od prodaje zabiljezeno je u (i) segmentu opskrbe i

distribucije plina u iznosu od 460 milijuna kuna
uslijed nastavka porasta prodajnih cijena plina za
kupce u kategoriji poduzetniStva u skladu s
kretanjem trziSnih cijena, a od 01. travnja 2022.
godine i za kupce u Kkategoriji kucanstva; (ii)
segmentu upravljanja i odrzavanja javnih cesta u
iznosu od 159 mil. kuna primarno uslijed zaklju€enja
ugovora s Gradom Zagrebom i prijavom na Fond
solidarnosti Europske unije radi refundiranja
troSkova uslijed zbrinjavanja gradevinskog otpada
kao posljedica potresa u Gradu Zagrebu i (iii)
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segmenta prodaje lijekova u iznosu od 47 mil. kuna
radi veée potraznje za lijekovima na recept i bez
recepta te vecih cijena lijekova. Poveéanje ostalih
poslovnih prihoda najveé¢im dijelom vezano je uz
prihode od ukidanja rezerviranja po sudskim
sporovima te subvenciju Vlade RH za utroSene
troSkove elektri¢ne energije u iznosu od 78 mil. kuna.
U podru€ju upravljanja vanjskim uslugama -
troSkovima  prijevoznih  usluga i troSkovima
komunalnih usluga i naknada, Grupa je ostvarila
uStede u iznosu od 48,6 mil. kuna. TroSkovi sirovina
i materijala biljeze smanjenje u iznosu od 50 mil.
kuna ili 27,85% u odnosu na 2021., primarno radi
smanjenog opsega radova u segmentu upravljanja i
odrzavanja javnih cesta. S druge strane troSkovi
utroSene energije povecali su se za 106 mil. kuna
uslijed povecanja cijena na trziStu Ciji troSkovi su,

sukladno Uredbi o otklanjanju poremecaja na
domacéem trzistu energije, subvencionirani od strane
Vlade RH. Povecani troSkovi kooperanata u iznosu
od 16 mil. kuna rezultat su zavrSetka objekata javne
namjene za grad Zagreb, Xll. gimnazija i Dom za
starije MarkuSevec. Tijekom 2022. godine znacajan
napor ulozen je u pripremu novog modela
gospodarenja otpadom kroz novi sustav naplate i
odvoza mijeSanog komunalnog otpada te u poticanje
gradana na razdvajanje svih frakcija otpada. U tom
segmentu poslovanja najznacajniji utjecaj na
smanjenje troSkova vanjskih usluga u iznosu od 31,8
mil. kuna posljedica je zaokreta u segmentu
zbrinjavanja glomaznog otpada i biootpada
koriStenjem vlastitih kapaciteta ¢ime su postignute
ustede u odnosu na usporedno razdoblje prethodne
godine

Usporedni prikaz prihoda od prodaje po poslovnim segmentima dan je u grafu u nastavku.

Prihodi od skladiitenja i najma

Prihodi od parkiranja

Prihodi od uredivanja i odrZzavanja zelenih povriina
Prihodi od gradnje i upravljanje projektima i...

Ostali prihodi

Prihodi od upravljanja i odrzavanja javnih cesta /il/

Prihodi od prodaje lijekova

Prihodi od odriavanja ¢istoce i odvoza otpada

Prihodi od vodoopskrbe i odvodnije

0

Usporedno s rastom poslovnih prihoda rasli su’i

Prihod od prodaje po poslovnim segmentima

Prihodi od prodaje i distribucije plina /i S —

2021, m

400,000 800,000 1,200,000 1,600,000

%’55% u odnosu na prethodnu godinu (sa 997,7

poslovni rashodi, koji su u odnosu na 2021. godinu
veéi za 523,8 miljuna kuna ili 12,5%. Na ove
troSkove izravno se odrazila kriza na energetskom
trziStu, Sto je utjecalo na viSe cijene plina za
kategoriju kupca poduzetniStvo. Dodatno, s
preuzimanjem kupaca koji koriste javnu uslugu
opskrbe plinom na 11 novih distribucijskih podrucja
porasle su i isporuc¢ene koli¢ine plina za 13,1%.

S obzirom na navedene utjecaje, ukupni troSkovi
prodane robe porasli su za 384,4 milijuna kuna ili

milijuna kuna na 1,4 milijarde kuna).

Takoder su porasli troSkovi rezerviranja koji iznose
417,6 milijuna kuna i Sest i pol puta su veci u odnosu
na proSlu godinu. TroSkovi rezerviranja su porasli
prvenstveno s osnove rezerviranja za Stetne ugovore
kategorija kupaca poduzetniStvo u plinskom
segmentu poslovanja za iznos od 203 milijuna kuna
te otpremnine =zaposlenima i drugim vezanim
troSkovima u iznosu od 136,5 milijuna kuna, slijedom
odluke o pokretanju programa zbrinjavanja viska
zaposlenih.

Usporedni prikaz poslovnih rashoda dan je u grafu u nastavku.

Materijanitroskoviiusiuge
Trogkovi osoblja
Amortizacija

Vrijednoso uskladvanje

Ostali poslovnirashodi |

Poslovni rashodi
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Detaljna analiza poslovanja dana je u godisnjem konsolidiranom financijskom izvje$taju za godinu zavrsenu
na dan 31. prosinca 2022. godine koji je zajedno s IzvjeS¢em neovisnih revizora objaviljen na web stranici

Drustva (www.zgh.hr).

Najniza bruto pla¢a u Grupi, GRI 202-1

U Grupi Zagrebacki holding nema razlike u
definiranju place i uvjeta za Zene i muskarce na istim
pozicijama. U odnosu na proSlo izvjestajno
razdoblje, omjer najnize bruto place u odnosu na
minimalnu bruto placu u Republici Hrvatskoj nije se
promijenio te je iznosio 1,1.

Drustva Grupe sudjeluju i u Mjerama aktivne politike
zaposljavanja putem programa stru¢nog

osposobljavanja za rad, Ciji je cilj usmjeren na

poticanje zapoSljavanja, aktivaciju i obrazovanje
nezaposlenih osoba, kako bi se steklo radno
iskustvo u zanimanju za koje je zavrSeno Skolovanje.

Takoder je koriStena mogucnost oslobodenja od
obveze placanja doprinosa za osobe koje se prvi put
zapoSljavaju i osobe mlade od 30 godina koje se
zapoSljavaju na neodredeno. Ukupno su ¢lanice
Grupe koje su koristile ove moguénosti angazmana,
ostvarile 8.250.975 kuna usteda u 2022. godini.
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3.8.1.

Zagrebacki holding, povezana drustva i ustanova
djeluju u skladu s nacelima definiranima eti¢kim
kodeksom iz 2010. godine.

EtiCko povjerenstvo djeluje od 2011. godine s ciliem
dobivanja povratnih informacija od zaposlenika i
korisnika usluga o etiénosti poslovanja. Clanovi

Eticki kodeks

U provedbi politike raznolikosti, primarni cilj grupe je
osigurati primjenu principa jednakih mogucnosti i
raznolikosti u svim procesima i funkcijama te ih
uciniti sastavnim dijelovima donoSenja odluka u
svakodnevnoj praksi. Pri tome je od osobitog
znacaja provedba protu-diskriminacijskih mijera,
osiguranje ravnopravnosti bez obzira na pripadnost
odredenoj skupini (na osnovi dobi, spola,
etnicke/nacionalne pripadnosti itd.), te stvaranje
uklju€ivog radnog okruzenja. U cilju provedbe
politike raznolikosti, kao jednog od elemenata
drustveno odgovornog poslovanja, drustvo je
donijelo eti¢ki kodeks kao pravni okvir te imenovalo
etiCko povjerenstvo. Drustvo je takoder radi zastite

Temeljna nacela Etickog kodeksa:

e povjerenje i kolegijalnost,

e zakonitost i stru¢nost u radu,

e timski rad i profesionalna komunikacija,
e uvazavanje potreba korisnika usluga,

e izbjegavanje i prevencija sukoba interesa,

Eticnost i transparentnost, GRI 102-16, GRI 102-17

povjerenstva su zaposlenici grupe. Eticki kodeks,
sastav povjerenstva kao i nacin prijave objavljeni su
na internetskoj stranici www.zgh.hr, kao i obrazac za
prijavu nepravilnosti. Nepravilnosti se mogu prijaviti
i na e-adresu eticko.povjerenstvo@Zagrebacki
holding.hr ili slanjem pisanog prigovora putem poste.

potencijalnih  prijaviteljla nepravilnosti temeljem
zakonskih odredbi imenovalo povjerljivu osobu i
njezinog zamjenika te donijelo pravilnik o postupku
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja
povjerljive osobe i njezinog zamjenika. | eticko
povjerenstvo i povjerljiva osoba, svaki u okviru svoga
djelokruga, imaju zadacu utvrdivati postupanja koja
predstavljaju diskriminaciju po bilo kojoj osnovi i
predlagati sankcioniranje takvog ponasanja.

EtiCki kodeks, sastav povjerenstva, kao i nacin
prijave objavljeni su na internetskoj stranici
Zagrebackog holdinga.

e odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupkom nabave,
e povjerljivost osobnih podataka i informacijao poslovaniju,

e izbjegavanje primanja i davanja darova.

Sukladno nacelima etickog kodeksa, neeti¢no ili
nezakonito postupanje mogu prijaviti svi korisnici
usluga, poslovni partneri i zaposlenici zagrebackog
holdinga, uz osiguranje zastite privatnosti. Sve se
prijave dodatno provjeravaju. O konaénom zakljucku
etiCko povjerenstvo informira prijavitelja te, ako je

doSlo do povrede etiCkog kodeksa, upravu
zagrebackog holdinga. EtiCko povjerenstvo ne
razmatra anonimne prijave, ali u sluajevima kada
povjerenstvo zaklju€i da je prijava relevantna i
predstavlja ozbiljno krsenje etiCkog kodeksa, ista se
prosljeduje sluzbi za unutarnju reviziju.

Antikorupcija i sprje¢avanje nepravilnosti, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3

Pitanja antikorupcije u Grupi uredena su kroz vise
dokumenata i akata. Osim zakonskih obaveza,
Grupa primjenjuje i Kodeks korporativhog
upravljanja drustva Zagrebacki holding d.o.o.

U okviru javne nabave naruditelji, sukladno Zakonu
0 javnoj nabavi, moraju potpisati izjavu o postojanju

ili nepostojanju sukoba interesa. Na temelju izjava
izraduje se popis gospodarskih subjekata s kojima
narucitelji ne smiju sklopiti ugovor. Ovaj je popis
dostupan na internetskoj stranici drustva.

Medu ostalim, na temelju sporazuma o provodenju
postupka javne nabave, Zagrebacki holding
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ovlasc¢uje Grad Zagreb, ured za javnu nabavu, za
provodenje postupaka javne nabave, sukladno
planovima koje nadlezna gradska tijela imaju na
uvid. Takoder, predstavnici Grada sudjeluju u
postupcima javne nabave i kroz povjerenstva, gdje
zajedno s predstavnicima Zagrebackog holdinga
kontroliraju i analiziraju dokumentaciju i ponude. Na

Antikorupcifski plan za razdoblje 2021.-2022.

Sukladno smjernicama iz antikorupcijskog programa
Ministarstva pravosuda i uprave za trgovacka
drustva u vecinskom vlasniStvu jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave za razdoblje od
2021. do 2022. godine, uprava Zagrebackog
holdinga 20. svibnja 2021. godine donijela je Akcijski
plan za provedbu antikorupcijskog programa za
Zagrebacki holding d.o.o. za razdoblje od 2021. do
2022. godine.

Akcijski plan je donesen u cilu jacanja
antikorupcijskih aktivnosti te jaCanja integriteta,
odgovornosti i transparentnosti  na  razini

Povjerljivi odbor, GRI 406-1

Do kolovoza 2022. godine u Grupi je djelovao
Povijerljivi odbor na temelju Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti, Cija je puna primjena pocela
1.04.2020. godine. Do tada se Grupa bavila
nepravilnostima na temelju internih akata u okviru
Odbora za nepravilnost. Odbor je u 2021. godini
primio 29 prijava (16 u 2020.), od kojih je 24 rijeSio,
a pet odbacio kao neutemeljene (u 2020. rijeSeno je
13 prijava, a tri su odbacene kao neutemeljene).
Najveci broj poznatih prijavitelja bili su radnici, a
zatim Kkorisnici usluga. Najveci broj nepravilnosti
odnosio se na sumnje u nepravilan rad radnika,
potom menadZmenta i nepravilnosti u poslovnim
procesima. Od 24 rijeSene prijave, nedvojbena
nepravilnost utvrdena je u osam slu€ajeva (pet u
2020.), a u ostalih 16 prijava nisu utvrdene konkretne
nepravilnosti koje bi skrivili imenovani zaposlenici.
Medutim, u dijelu prijava utvrdene su djelomi¢ne
nepravilnosti s potencijalom rizika ponavljanja i
prerastanja u konkretne.

temelju provedenih postupaka javne nabave
sklapaju se ugovori, odnosno okvirni sporazumi, a
popis kojih se objavljuje na web stranici drustva u
registru ugovora, koji takoder sadrzi i podatke o
izvrSenosti  okvirnih  sporazuma  Zagrebackog
holdinga.

Zagrebackog Holdinga, kao trgovackog drustva u
vlasnistvu grada Zagreba.

Planom je definirano 8 mjera u sklopu kojih su
identificirane 44 aktivnosti. Temeljem pokazatelja
provedbe, za 12 aktivnosti je utvrdeno da su
izvrSene u prethodnom razdoblju, dok je za ostale
aktivnosti utvrdeno da se vecéinom kontinuirano
izvrSavaju.

U 2022. godini u grupi Zagrebacki Holding nije
zabiljezen niti jedan slu€aj provodenja stegovne
mjere zbog korupcije.

Odbor se povratno javio svakom poznatom
prijavitelju, a za nedvojbeno utvrdene nepravilnosti
uputio je menadzmentu pojedine sastavnice Grupe
preporuku za otklanjanje nepravilnosti i sprijeCavanje
njenog ponavljanja.

U skladu s odredbama Pravilnika o postupku
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja
povijerljive osobe i njezinog zamjenika, Odlukom
Uprave DrusStva od 22. srpnja 2022. godine,
imenovane su povjerljiva osoba i zamjenik
povjerljive osobe. Obavijest o imenovanju povjerljive
osobe i zamjenika povjerljive osobe objavljena je na
intranetu Zagrebackog holdinga d.o.o.

Tijekom 2022. godine povijerljiva osoba je zaprimila
20 prijava nepravilnosti od kojih je 14 rijeSeno
tijekom 2022. godine, dok je 6 prijavijenih
nepravilnosti na dan 31.12.2022. bilo u postupku
rieSavanja.
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4,

STVARANJE VRIJEDNOSTI GRI

203-1

Osim klju¢nih utjecaja na okoli$ i poduzetih mjera, Zagrebacki holding je tijekom 2022. godine poduzeo niz
aktivnosti od velikog znaCaja za Grad Zagreb i druStvenu zajednicu, a koje su doprinijele odrzivom

poslovanju Grupe.

41.

Objekti javhe namjene za Grad Zagreb

Grupa Zagrebacki holding je i tijekom izvjeStajnog
razdoblja provodila izgradnju objekata javne
namjene za Grad Zagreb poput izgradnje vrtica,
Skola, sportskih objekata i ostalih objekata od javnog
interesa.

Tako je tijekom prve polovice 2022. godine Grupa
dovrSavala izgradnju objekta Dom za starije osobe
MarkuSevac, dok je tijekom druge polovice 2022.
godine zavrSen postupak nabave i ugovaranja za
opremanje Doma razli¢itim grupama opreme (od
informatiCke opreme, projektiranog namjestaja,
tekstilne, kuhinjske i druge opreme). ZavrSetak

Obnova zgrada osStecenih potresom

GSKG d.o.o. je, kao vode¢i upravitelj stambenih
zgrada u Zagrebu i Hrvatskoj, tijekom 2022. godine
bio angaziran oko organizacije poslova na sanaciji
zgrada od posljedica potresa i prijavama prema
Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i
drZzavne imovine za dodjelu pomodi za hitne radove
te konstrukcijsku obnovu zgrada. Vlada RH je
24.11.2022. godine donijela Odluku o izmjeni i
dopuni Odluke o osiguranju nov€ane pomodéi za
privremenu i nuznu zastitu i popravak zgrada
oStecenih potresom na podrucju Grada Zagreba,
Krapinsko-zagorske, Zagrebacke, Sisacko-
moslavacke i Karlovacke Zupanije. GSKG d.o.o. je
za svaku zgradu koja ispunjava uvjete podnijela
zahtjev za isplatom razlike nov€ane pomodi.

U periodu od 03/2020. do 12/2022. GSKG je na
2.200 zgrada proveo radove na sanaciji posljedica

Uredenje Aleje Matije Ljubeka i Sljemenske ceste

Krajem 2022. godine zapocela je priprema projekta
obnove kolnika na Aleji Matije Ljubeka i Sljemenskoj

Provedene aktivnosti u 2022.godini

opremanja oCekuje se do kraja kolovoza 2023.
nakon C€ega, Grad Zagreb preuzima Objekt na
upravljanje.

Drugi objekt koji je Zagrebacki holding izradio za
potrebe Grada Zagreba je XIl. gimnazija u Dubravi,
koja se proteze na 7500 m2, ima 28 ucionica, 4
praktikuma, koSarkasSku i gimnastiCku dvoranu,
multimedijsku dvoranu, vanjsku trim stazu i vanjsko
igraliSte. lzgradnja i opremanje je dovrSeno u
prosincu 2022., a primopredaja Gradu Zagrebu
planira se u sije¢nju 2023. godine.

od potresa u iznosu priblizno 300 miijuna kuna (40
milijuna EUR), od toga samo u 2022. godini priblizno
90 miijuna kuna (12 miijuna EUR). GSKG d.o.0. od
samih poCetaka procesa prijave sudjeluje u
podnoSeniju istih Ministarstvu prostornoga uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine za retroaktivni povrat
utroSenih  sredstava za hithne i nuzne
mjere/nekonstrukcijsku obnovu te je navedenim
prijavama na racun priCuve suvlasnicima do sada
ostvarilo povrat u iznosu od 139.544.634,10 kuna
(18.520.755,87 eura).

Do sada su suvlasnici putem GSKG-a zaprimili
sveukupno 23.632.501,28 kuna (3.136.571,94 eura)
za troSkove konstrukcijske obnove. Takoder,
Drustvo je podnijelo prijave za konstrukcijsku
obnovu za sveukupno 441 zgrade te za organiziranu
nekonstrukcijsku obnovu za 549 zgrade.

cesti za Sto Gradski ured za mjesnu samoupravu,
civilnu zastitu i sigurnost potpisuje ugovor sa
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Fondom solidarnosti Europske Unije te Kkoristi
sredstva iz istog, dok podruznica Zagrebacke ceste
sudjeluje kao izvoda¢ radova. ZavrSetak radova
planiran je u prvom polugodistu 2023. godine.

56. medunarodna izlozba cvije¢a Floraart

Temeljem zaklju¢ka Gradonacelnika, potpisan je
Ugovor o koriStenju sredstava za organizaciju
Medunarodne vrtne izlozbe Floraart 2022. izmedu
Grada Zagreba i Zagrebac¢kog holdinga.

56. izdanje Floraarta odrzano je od 19. do 22.
svibnja 2022. godine na jezeru Bundek, u
suorganizaciji Grada Zagreba i Zagrebackog
holdinga, podruznice Zrinjevac. Izlozba je
organizirana na viSe od 300 tisu¢a m2 otvorenog
prostora parka Bundek, a okupila je 160 izlagaca iz
cijele Hrvatske.

Predmetna prometnica, sastavni je dio prostranog
rekreacijsko-sportskog centra Jarun- oaze mira i
prirode okruZene velegradskom vrevom. Nekadasnji
rukavac rijeke Save ureden je za Univerzijadu 1987.
godine, kada je jezero i Citav kompleks dobio
danasniji izgled.

Medunarodna vrtna izlozba Floraart najveéi je
hortikulturni dogadaj u ovom dijelu Europe Kkoji
okuplja brojne izlagate. Floraart svojom
dugogodisnjom tradicijom kontinuirano priviaci velik
broj posjetitella te je prema procjenama
ovogodis$nju izlozbu obislo oko 130.000 posijetitelja.
Izlozba ima vazan gospodarski aspekt kojim
doprinosi razvoju poduzetnidtva i obrtniStva te je
postala vazan segment turisticke ponude Grada
Zagreba.

Procesi restrukturiranja grupe i utvrdivanja kolektivnog viSka radnika

Korporativne funkcije na razini drustva Zagrebacki
holding bile su do 2022. godine samo djelomi¢no
centralizirane te su isti poslovi obavljani i u okviru
Korporativnih servisa i u podruznicama. Drustvo je
bilo decentralizirano na nacin da je skoro svaka
podruznica organizirana kao zasebna cjelina,
prakti¢ki do razine kao da je zasebna pravna osoba,
uz veliku mjeru samostalnosti u upravljanju te je
svaka za sebe obavljala korporativne funkcije,
putem vlastitih funkcionalnih grupa poslova.
Navedeno je rezultiralo situacijom da su se u istom
trgovackom drustvu isti/identicni poslovi
korporativnih funkcija obavljali na 13 razliCitih
mjesta, odnosno u 13 razli¢itih organizacijskih
jedinica koje po naravi posla obavljaju iste/istovrsne
poslove. Sve navedeno dovelo je do razlicitih
standarda postupanja unutar podruznica, do
nejasnoca u ulogama i odgovornostima izmedu
korporativnog centra i podruznica, do multipliciranja
potrebnog broja izvrSitelia na pojedinim vrstama
poslova i posljedi¢no do visokih troSkova rada na
administrativnim poslovima. Stoga je tijekom 2022.
godine provedena centralizacija korporativnih
funkcija Cije aktivnosti se mogu razvrstati usljedeée
funkcionalne grupe poslova: pravne poslove,
poslove financija, raCunovodstva, opce poslove,
poslove sigurnosti i zasite na radu, poslove nabave,
odnosa s korisnicima te poslove upravljanja ljudskim
resursima.

Nastavno na proces centralizacije korporativnih
funkcija u Drustvu te s ciliem optimizacije poslovnih
procesa i smanjenja troSkova rada, Grupa je u
prosincu 2021. godine pokrenula postupak

utvrdivanja kolektivnog viska radnika. Jedan od
ciieva pokretanja postupka kolektivnog viska
radnika bio je restrukturiranje Grupe na nacin da se
istovrsni  administrativni  poslovi  korporativnih
funkcija obavljaju objedinjeno na razini cijelog
Drustva za Drustvo u cjelini te da se tim postigne
uCinkovitija i  protoCnija  organizacija  svih
korporativnih funkcija uz ostvarivanje uSteda na
troSkovima rada nuznih za poboljSanje likvidnosti te
osiguravanje financijske stabilnosti. Drugi cilj je bio
unaprijediti administrativne procese i na razini Grupe
te smanijiti broj izvrSitelja na radnim mjestima na
kojima se utvrdi viSak i/ili se u potpunosti ukinu
pojedini poslovi.

Slijedom navedenog, a u svrhu postizanja prethodno
navedenih ciljeva, rezultatom izvrSene analize
potrebnog broja izvrSitelja na poslovima centralno
organiziranih korporativnih funkcija na radnim
mjestima koja su obuhvaéena optimizacijom
poslovnih procesa utvrdena je potreba za
smanjenjem 544 radnika u Zagrebackom holdingu te
253 radnika u povezanim drustvima Grupe. U smislu
utvrdivanja kolektivnog viSka radnika sukladno
zakonskim odredbama drustva Grupe pokrenula su
postupak savjetovanja kolektivhog viska radnika sa
sindikalnim partnerima. Po okon€anju navedenog
postupka broj radnika za Cijim radom je prestala
potreba, a koji su obavljali poslove administrativhog
karaktera koji su centralizirani u Korporativnim
servisima Zagrebackog holdinga je 473. U
preostalim drustvima Grupe Zagrebacki holding
prestala je potreba za radom 216 radnika.
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Ukupan broj stalno zaposlenih radnika koji su u
Grupi prestali obavljati poslove administrativnhog
karaktera je 689 Sto rezultira smanjenjem troSkova
rada na godisSnjoj razini od ukupno 119,8 milijuna
kuna. Na 31.12.2022. godine od navedenog broja,
79 radnika je jo$ bilo u otkaznom roku. Paralelno s
navedenim procesom, a u skladu s politikom
upravljanja ljudskim potencijalima, Grupa je prestala
koristiti usluge privremenog zapo$ljavanja za
obavljanje administrativnih poslova u cijelosti Sto je
dovelo do smanjenja od dodatnih 60 radnika u
administraciji. Sljedom svega prethodno navedenog
ukupan broj izvrsitelja na administrativnim poslovima

U skladu s politikom promoviranja dugoronog
zaposljavanja, osim u iznimnim situacijama, svim
ustupljenim radnicima koji su obavljali poslove u
tehniC¢kim operacijama ponudeno je sklapanje
ugovora o radu s poslodavcem iz Grupe.

Slijedom svega prethodno navedenog ukupni broj
stalno zaposlenih i ustupljenih na 31. 12. 2021. bio
je 7.942 te je tijekom 2022. godine smanjen za 811
izvrSitelja, od kojih je 63% bilo stalno zaposleno na
radnim mjestima administrativnog karaktera te je u
Grupi na 31.12.2022. godine bilo ukupno zaposlenih
7.126 radnika te samo 5 ustupljenih agencijskih
radnika.

na razini Grupe smanjen je za 749 izvrSitelja.

Projekti konsolidacije informacijskog sustava
Informaticki projekti provedeni tijekom 2022. godine su:

1. Nadogradnja podatkovnog centra (dio koji se odnosi na MS tehnologije) u svrhu konsolidacije
podatkovnog centra koji podrzava aplikacije bazirane na MS tehnologijama. U 2022. godini
provedena je analiza stanja te je pokrenut postupak nadmetanja.

2. Nadogradnja podatkovnog centra (dio koji se odnosi na Oracle tehnologije) u svrhu konsolidacije
podatkovnog centra koji podrzava aplikacije razvijane na Oracle tehnologijama. U 2022. godini
provedena je analiza stanja i zapoCeo je rad na raspisivanju natjeCaja. Navedeno rjeSenje je
potpuno redundantno i zadovoljava sve potrebe Zagrebackog holdinga za period od idu¢ih 5
godina.

3. Integralni informacijski sustav (ERP) kojim bi se konsolidirali heterogeni informacijski sustavi Grupe
s trenutno postoje¢ih 11 razliCitih poslovnih sustava. Projektnim zadatkom definirano je da se
implementira ERP koji pokriva raunovodstvo, financije, kontroling i izvjeSéivanje. Tijekom 2022.
godine pripremljena je specifikacija i raspisan natjecaj za nabavu.

4. Novi ,Registar® pri APIS-u u svrhu primjene tehnoloskih i arhitekturnih standarda u poslovanju
Grupe, a koji bi predstavljao okosnicu financijskog poslovanja Grupe.

5. ePotpis i ePecat — predvida se integracija navedenih usluga kroz program Centrix 2.

6. Implementacija i nadogradnja uredskog poslovanja, Centrix 2, koji je uskladen s novom Uredbom
o uredskom poslovanju. Cilj nadogradnje sustava je ubrzanje kolanja dokumentacije i povecanje
ukupne efikasnosti poslovanja. Projekt ima i ekoloSsku komponentu jer ée proces kolanja
dokumentacije biti digitalan te se o¢ekuje zna¢ajno smanjenje koli¢ina tiskanog materijala.

7. elLikvidatura — novi projekt digitalizacije kolanja ulaznih ra¢una kroz sve faze likvidiranja. Isto kao i
kod Centrixa 2 oCekuje se znaCajan iskorak u povecanju efikasnosti, smanjenju trosSka i vecoj
kontroli. Tijekom 2023. godine provest Ce se i integracija sa Centrixom 2.

8. ePlatforma — Projekt zapocet 2019. godine predvidio je konsolidaciju mati¢nih podataka te je uz to
bilo predvideno da platforma bude sucelje prema gradanima koje ¢e omoguditi ugovaranje novih
usluga i naplata usluga. Ucinci produkcije ePlatforme bit ¢e sinergijski obzirom da je i za
implementaciju novog Integralnog informacijskog sustava nuzno ciS¢enje mati¢nih podataka.
Svakako bi Platforma trebala biti usko integrirana sa projektom novog ,Registra“.

4.2.

Buducéi projekti

Projekt solarizacije ustanova grada Zagreba (SOLIZAG)

Gradska skupstina Grada Zagreba donijela je
Zaklju¢ak o prihvacanju Ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava za projekt ,Solarizacija
ustanova Grada Zagreb" (SOLIZAG), koji se

financira iz EGP financijskog mehanizma za
razdoblje od 2014. do 2021. godine, a u kojem
Zagrebacki holding sudjeluje kao partner Grada
Zagreba.
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Projekt SOLIZAG financiraju Island, LihtenStajn i
NorveSka putem  Financijskog mehanizma
Europskog gospodarskog prostora (EGP) u sklopu
programa Energija i klimatske promjene.
Ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava
definiran je bespovratni iznos od 85% vrijednosti
projekta. Projekt se sastoji od 8 pilot projekata,

odnosno izgradnje sunc¢anih elektrana na 8 lokacija
u svrhu samoopskrbe. Pilot projektom obuhvacena
je izgradnja suncane elektrane na krovistu objekta
na lokaciji Servisno-operativnog centra na
JakuSevcu. Namjena sunCane elektrane je
proizvodnja elektricne energije koja bi se koristila
za vlastite potrebe gradevine.

Suncane elektrane na krovovima zgrada Zagrebackog holdinga

U prvoj polovici 2022. godine, Zagrebacki holding je
u suradnji s Regionalnom energetskom agencijom
(REGEA) zapoc¢eo pripremu za izradu projektne
dokumentacije za suncane elektrane na krovovima
zgrada podruznica i povezanih druStva. Radi se o
projektu PVMax koji provodi REGEA u svrhu
pruzanja podrSke u pripremi izgradnje suncanih
elektrana. Za realizaciju projekta na raspolaganju
su bespovratna sredstva za financiranje pripremnih
aktivnosti poput izrade analiza isplativosti, tehnickih
analiza optimalne snage suncanih elektrana, izradu

tehnicke dokumentacije za provjeru mogucnosti i
troSkova prikljucenja elektrana, izradu ugovorne
dokumentacije za projektiranje i izvodenje
elektrana.

Do kraja 2022. godine analizirane su 34 zgrade u
vlasniStvu Grupe za moguce postavljanje solarnih
elektrana. Nakon zavrSne provjere mogucih
lokacija i objekata, pristupit ¢e se izradi -rojektno
tehnicke dokumentacije. U sklopu navedenih
aktivnosti analizirat ¢e se i elektrane na lokaciji
Jakusevec i vodocrpilistu Mala Mlaka

4.3. Drustveno odgovorno poslovanje

Osobe s invaliditetom

Osobitu pozornost Grupa posvecuje zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom. Drustvo je jedan od
sunositelja mjera i aktivnosti utvrdenih Zagrebackom strategijom izjednaGavanja moguénosti za osobe s
invaliditetom u razdoblju od 2022. do 2025., €iji su ciljevi osiguranje potpune integracije osoba s invaliditetom
ostvarivanjem integracije u vaznim Zivotnim podrucjima ravnopravnim sudjelovanjem u politickom, javnom i
kulturnom Zivotu; u procesu odgoja i obrazovanja; u zapoSljavanju, zdravstvu i rehabilitaciji; u socijalnoj
zastiti; u pravnoj zastiti i zastiti od nasilja; u istrazivanju i razvoju i drugome. Jedna od odrednica Strategije—
- profesionalna rehabilitacija i zapoSljavanje, klju¢an je element drustvene uklju¢enosti i ekonomske
neovisnosti osoba s invaliditetom, a rad i zaposlenost temeljni su uvjet integracije u redovne zivotne uvjete.
U provedbi navedene odrednice, u Grupi Zagrebacki holding na dan 31. prosinca 2022., bilo je zaposleno
7.126 osoba (trgovacka drustva, podruznice i ustanova) od kojih je ukupno 221 osoba s invaliditetom. Od
ukupnog broja osoba s invaliditetom na razini Grupe Zagrebacki holding, njih 157 ima potvrden status osobe
s invaliditetom sukladno ¢l. 4. Pravilnika o o€evidniku, a od kojih njih 108 ima potvrden navedeni status na
razini drustva Zagrebacki holding.

Provedba mjera i aktivnosti u 2022. godini iz Zagrebacke strategije izjednacavanja moguc¢nosti za osobe s
invaliditetom za razdoblje 2022. do 2025. godine bile su usmjerene na:

=  Podrucje VII. Stanovanje, mobilnost i pristupacnost; mjeru 3. Unaprjedenje prometne infrastrukture
i okolisa, zatim

=  Stratesko podrucje: Izvanredne situacije, humanitarne krize i katastrofe; Strate$ki cilj Xlll: Jacanje
otpornosti i zaStita osoba s invaliditetom u uvjetima izvanrednih situacija, humanitarnih kriza i
katastrofa, mjera 1. Poduzimanje mjera radi osiguranja za$tite i sigurnosti osoba s invaliditetom u
izvanrednim situacijama, humanitarnim krizama, epidemijama i prirodnim katastrofama te

= StrateSko podrucje: Odgoj, obrazovanje i zapoSljavanja; Strate$ki cilj . Povecati stopu zaposlenosti
osoba s invaliditetom, mjeru 2. Provodenje aktivne politike zapoS$ljavanja i uvodenja razlicitih
modaliteta zapo$ljavanja osoba s invaliditetom.
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NaSi zaposlenici koji imaju razliCite stupnjeve invaliditeta, svakodnevno uspje$no sudjeluju u zahtjevnim i
raznolikim aktivnostima svih nasih podruznica. Jedan od naSih znacajnijih partnera je i Ustanova za
rehabilitaciju hendikepiranih osoba profesionalnom rehabilitacijom i zaposljavanjem Zagreb (URIHO).

U suradnji s mjesnom samoupravom i organizacijama gradanskog drustva tezimo uravnoteziti zahtjeve za
unaprjedenjem kvalitete zivota, ostvarenjem socijalne dobrobiti te efikasnim i isplativim poslovanjem

komunalnih sluzbi.

Ciséenje Parka prirode Medvednica

Zagrebacki holding u travnju 2022. godini bio je
jedan od partnera u akciji €iS¢enja Parka prirode
Medvednica, koja je odrzana u organizaciji javne
ustanove Park prirode Medvednica, a u kojoj je
sudjelovalo oko 250 volontera. Akcija se organizira
svake godine s primarnim ciljiem uklanjanja i
zbrinjavanja otpada i edukacije javnosti o potrebi
savjesnog odnosa prema prirodi.

Akcijom su CiScene 4 lokacije ilegalnih odlagalista
otpada: Kustosijanski makadam, Zelena magistrala,

Rampa za Slap Sopot i Ponikve Donja Podgora u
Donjoj Stubici. Gotovo 25 tona otpada odbacenog u
prirodu uklonjeno je sa zagrebacke strane
Medvednice, najvise duz KustoSijanskog
makadama, a Zagrebacki holding je osigurao odvoz
glomaznog otpada vozilima Cistoc¢e, a brojnim
volonterima pridruzilo se i 20-ak zaposlenika
Zagrebackog holdinga, iz Zrinjevca, Cistoée i Robnih
terminala Zagreb te iz Gradskih ljekarni Zagreb.

Ciséenje bez granica - VI. Medunarodna djeéja eko patrola

Grupa je suorganizator i pokretaé Medunarodne
djecje ronilacke eko patrole, koja se od 2016. godine
realizira u suradnji s Ronilackim klubom HRVI Nemo
Adriatic i agencijom Promocija ronjenja d.o.o. Prva
djeCja ronilacka eko-patrola odrzana je u svibnju
2016. u objektu podruznice Vladimir Nazor u
Crikvenici. Suradnja je nastavljena i sljedec¢ih godina
u kampu Veli JoZe u Savudriji, kojim takoder upravlja
podruznica, da bi u 2019. godini prerasla u akciju
Ciscenje bez granica u koju se ukljuéuju i ronioci sa
slovenske strane zaljeva. Osim ekoloskog karaktera,
eko patrola ima i edukativan izri¢aj te djeca, sudionici
Medunarodne djeCje ronilatke eko patrole kroz
edukativhe programe uce o izgradnji boljeg odnosa
prema moru i prirodi u budu¢nosti, a provodi se u
cilju podizanja razine svijesti o vaznosti oCuvanja

Ekoloska akcija ,,0d izvora do mora”

Takoder, podruznica Cistoéa je osigurala podrsku
ekoloSkoj akciji ,Od izvora do mora" - Cis€enje jezera
Savica. Projekt je realiziran u organizaciji Coca-Cole
Hrvatska i Jutarnjeg lista te u suradnji sa Savezom
izvidaca Hrvatske i Javhom ustanovom Maksimir.
Okupio je srednjoskolce i studente koji su u nedjelju,

Humanitarna akcija ,,Ubaci ¢ep za skupi lijek!*

Od pocetka 2022. godine Grupa je partner Udruzi
oboljelih od leukemije i limfoma u humanitarnoj akciji
,<Ubaci Cep za skupi lijek!“. U sklopu akcije u svim
reciklaznim dvoriStima u gradu Zagrebu, kojima

okolisa i prirode te povezivanja svih generacija i
susjednih zemalja radi zastite prirode i oCuvanja
liepota Jadranskog mora. U akciji 2022. godine
sudjelovalo je vise od 160 ronioca iz Hrvatske i
Slovenije koji su Cistili podmorje u Savudrijskoj vali,
a akciji se prikljucilo i viSe od 60 djece od kojih su
dijelom bila djeca izbjeglice iz Ukrajine, dijelom djeca
s podrucja Banovine koja su pogodena potresom,
kao i djeca s natjecanja Zagrebacki holding HACK
koje je organizirao Zagrebacki holding. Eko patrola
odrzava se pod pokroviteljstvom Ministarstva
gospodarstva i odrzivog razvoja RH, Ministarstva za
okolje in prostor Republike Slovenije, Ministarstva
turizma i sporta RH, Ravnateljstva civilne zastite,
Grada Umaga, Grada Pirana i Fonda za za$titu
okoliSa i energetsku ucinkovitost.

5. lipnja odcistili Cetiri lokacije na jezerima Savica.
Radi se o prostoru zasticenom Zakonom o zastiti
prirode. U akciji je iz prirode uklonjeno oko 4 tone
otpada, za koje je podruznica Cistoéa osigurala
odvoz i zbrinjavanje.

upravlja podruznica Cistoéa osigurana su sabirna
mjesta i spremnici za prikupljanje plasti¢nih ¢epova.
Humanitarna akcija provodi se na podrucju cijele
Republike Hrvatske, s ciliem da se na ekoloSki
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prihvatljiv nacin prikupe plasti¢ni ¢epovi, prodajom
kojih Udruga prikuplja novac koji se koristiti u svrhu
lijeCenja, omogucéavanja boravka obitelji u blizini

mjesta lijeCenja te financiranja potrebnih lijekova i
medicinskih pomagala. Tijekom 2022. godine
prikupljeno je viSe od 13 tona plasti¢nih ¢epova.

Zagrebacki holding HACK - najvec¢i hackathon za u€enike osnovnih Skola grada Zagreba

U organizaciji Zagrebackog holdinga i Grada
Zagreba te uz podrsku stru¢nih partnera i sponzora,
od 20. do 22. svibnja 2022. godine odrzan je
Zagrebacki holding HACK - timsko natjecanje
uCenika zagrebackih osnovnih Skola u rjeSavanju
problema vezanih uz =zaStitu okolida i odrzivo
gospodarenje otpadom u vlastitom domu i zajednici.
Cilj natjecanja Zagrebacki holding HACK 2022. je
motiviranje djece i mladih na aktivan pristup
poZelinog ponaSanja prema =zastiti okolisa, s
posebnim naglaskom na gospodarenje otpadom i
kreiranju inovativnih rjeSenja koja ¢e nam pomoci u
nastajanju otpada, razvrstavanju i zbrinjavanju
otpada. Samo natjecanje temeljilo se na konceptu
.,green hackathona“ - strategiji ucCenja koja
omogucuje ucenicima da se suoCe s danaSnjim

Ostali projekti

Grupa je tijekom 2022. godine dala podrsku
projektima pomoc¢i nakon potresa u Petrinji,
humanitarnim projektima te projektima iz podrucja
kulture i umjetnosti, znanosti i obrazovanja, zdravlja
i sporta. Osim navedenoga, Grupa je podrzala i
velike sportske manifestacije znacajne za Grad

4.4. Sponzorstva i donacije

Nacela, kriteriji i postupak dodjele sponzorstava i
donacija u Zagrebackom holdingu definirani su
Pravilnikom o sponzorstvima i donacijama koji je
uskladen s Uredbom Vlade Republike Hrvatske o
kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i
ugovaranja programa i projekata od interesa za opc¢e
dobro koje provode udruge (NN 26/2015).

Zahtjeve za sponzorstva i donacije razmatra
Povjerenstvo imenovano od strane Uprave Drustva.
Clanovi Povjerenstva prije podetka rada u potpisuju
izjavu o nepristranosti i povjerljivosti. Takoder se
obvezuju na izuzeée od razmatranja predmeta u
kojima postoji ili je izgledno da bi moglo do¢i do
sukoba interesa.

Drustva Gradska plinara Zagreb d.o.o. i VIO d.o.o.
takoder imaju formirana Povjerenstva za
ocjenjivanje zahtjeva za sponzorstva i donacije koja
vode proceduru obrade zahtjeva o donacijama

ekoloSkim problemima i ponude svoje videnje
rieSenja. Finalisti ovog natjecanja odabrani su u
selekcijskom postupku, a na temelju idejnih rjeSenja
za jedan od pet izazova iz podrucja zastite okolisa i
gospodarenja otpadom, pristiglih u sklopu javnog
poziva za zagrebacke osnovne Skole objavljenom
pocetkom travnja. U hackathon je uSlo 14 timova
podijeljenih u dvije dobne skupine: od 3. do 4.
razreda i od 5. do 8. razreda, sa zadatkom da na
kreativan nacin odgovore na jedan od postavljenih
izazova. Timovi su 3D verziju svojih ideja razvijali na
Minecraft Education Edition platformi u suradnji s
partnerima i sponzorima a za najbolje timove
osigurane su i vrijedne nagrade. Cijeli projekt je
proveden uz suglasnost Ministarstva znanosti i
obrazovanja i Agencije za 0odgoj i obrazovanije..

Zagreb i Republiku Hrvatsku kao Sto su utrka Audi
FIS Svjetskog skijaskog kupa Snow Queen Trophy,
medunarodni  atletski turnir  Memorijal Borisa
Hanzekovica, utrka Svjetskog prvenstva u rallyju—
WRC Rally Croatia 2022 te biciklisticka utrka Cro
Race.

putem Pravilnika o sponzorstvima i donacijama, dok
u ostalim ¢lanicama Grupe navedene odluke donose
direktori sastavnice.

Pravilnik o  sponzorstvima i  donacijama
Zagrebackog holdinga pokazatelj je politike
drustveno odgovornog poslovanja i ulaganja u razvoj
zajednice. Sva odobrena sponzorstva i donacije
objavljuju se na internetskim stranicama Drustva.

Realizirana sponzorstva i donacije

Tijekom 2022. godine Grupa je dala podrSku
projektima pomoc¢i nakon potresa u Petrinji,
humanitarnim projektima te projektima iz podrucja
kulture i umjetnosti, znanosti i obrazovanja, zdravlja
i sporta. Takoder, Grupa je dala podrsku i velikim
sportskim manifestacijama znacajnim za Grad
Zagreb i Republiku Hrvatsku.
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Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na drustvo, GRI 414-1

Grupa u postupku provjere novih dobavljaca, kriterije
utjecaja na drustvo analizira kako poslovanje novih
dobavljaca utjeCe na drustvo i zajednicu u cjelini. Pri
tome se razmatra Sirok spektar faktora, ukljuCujuci
ekonomske, socijalne i ekoloSke aspekte, te
procjenu dobavljaCevih praksi vezanih uz odrzivost,
odnos prema radnicima, postovanje ljudskih prava,
zastitu okolia, i druge sli¢ne Cimbenike.

Ovakvim nacinom provjere Grupa odabire partnere
koji dijele naSe vrijednosti i koji su angazirani u
stvaranju pozitivhog utjecaja na drustvo te smanjuje
rizik od negativnih posljedica, kao $to su reputacijski
problemi ili pravni problemi, koje bi mogli donijeti
dobavlja¢i koji ne djeluju u skladu s druStvenim
odgovornostima.
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5. | DOSTUPNI SMO

Zagrebacki holding svakodnevno dopire do gradana grada Zagreba kroz obavljanje komunalnih usluga.
Aktivni i dugoro¢ni komunikacijski napori i obostrani dijalog je vazan za poboljSanje komunikacije s nasim
gradanima.

Zagrebacki holding provodi redovita istrazivanja koja pruzaju klju¢ne uvide u odnos sa Sirom zajednicom.
Medusobnom komunikacijom Zagrebacki holding Zeli inspirirati, dijeliti znanje, razbiti barijere i potaknuti viSe
pojedinaca i organizacije da daju svoj doprinos.

U svrhu ispunjenja navedenog cilja, aktivno dijelimo sadrzaj na druStvenim mrezama i internetskim
stranicama Zagrebackog holdinga:

www.zgh.hr
www.agm.hr

www.zagrebarena.hr

www.akz.hr
www.cistoca.hr

www.qgradskagroblja.hr

www.gljz.hr

www.plinara-zagreb.hr

www.gpz-opskrba.hr

www.gskg.hr

WWw.rtz.hr

www.trznice-zg.hr

www.nazor.hr
www.vio.hr

www.zagrebplakat.hr

www.zagrebparking.hr

www.zgceste.hr

www.digitalnigrad.hr

www.zrinjevac.hr

Pratite Zagrebacki holding na drustvenim mrezama:
- LinkedIn,

Facebook,

- Instagram i
- Twitter

ili proCitajte o nama na www.zgh.hr.
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Sudjelujemo, pratimo i podupiremo GRI 102-12

- Razvojnu strategiju Grada Zagreba

- Strategiju razvoja Urbane aglomeracije Zagreb

- Akcijski plan energetski odrzivog razvitka i prilagodbe klimatskim promjenama Grada Zagreba
(SECAP)

- Akcijski plan za poboljSanje kvalitete zraka na podrucju Grada Zagreba

- Nacionalni akcijski plan za zelenu javnu nabavu

- Plan gospodarenja otpadom Grada Zagreba

- Strategiju pametnog Grada Zagreba — Zagreb Smart City

- Zagrebacku strategiju izjednaCavanja moguénosti za osobe s invaliditetom Dobrovoljne vanjske
inicijative

- Nacela korporativnog upravljanja ecoDa za neuvrstena drustva

- Smjernice OECD-a za korporativno upravljanje

- Smijernice Svjetske zdravstvene organizacije u pogledu smanjenja preuranjene smrtnosti zbog
kroni¢nih nezaraznih bolesti do 2025.

Clanstva, GRI 102-13

- ASCE - Europsko udruzenje znacajnih povijesnih groblja

- CROLAB - Hrvatski laboratoriji

- DVGW - Njemacka stru¢na udruga za plin

- EKO bilan¢na grupa

- EAA - European Arenas Association

- ESPORG - Europsko udruzenje sigurnog parkiranja

- Hrvatska gospodarska komora

- Hrvatska grupacija vodovoda i kanalizacije — zamjenik predsjednika

- Hrvatska komora arhitekata

- Hrvatska komora inZenjera gradevinarstva

- Hrvatska komora inZenjera strojarstva

- Hrvatska komora ovlastenih inZenjera geodezije

- Hrvatska komora inZenjera Sumarstva i drvne tehnologije

- Hrvatska parking udruga

- Hrvatska udruga poslodavaca

- Hrvatska udruga poslodavaca u zdravstvu

- Hrvatska udruga za zdravo radno mjesto

- Hrvatska stru¢na udruga za plin (HSUP)

- Hrvatski savez udruga pravnika u gospodarstvu

- Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika

- Hrvatska udruga za arborikulturu

- Hrvatski zavod za norme

- Hrvatsko drustvo farmaceutskih tehnicara

- Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete — ¢lan Upravnog odbora

- Hrvatsko drustvo poslodavaca u zdravstvu

- Hrvatsko drustvo za kvalitetu — ¢lan Upravnog odbora

- Hrvatsko drustvo za poboljSanje kvalitete zdravstvene zastite

- Hrvatsko drustvo za zastitu voda

- Hrvatsko farmaceutsko drustvo

- Hrvatsko mjeriteljsko drustvo

- International Association of Water Service Companies in the Danube River Catchment Area (IAWD)

- Medunarodno plinsko udruzenje, sekcija Trziste plina (IGU GAS MARKETS COMMITTEE
MEMBER)

- Kamping udruzenje Hrvatske

- Udruga hrvatskih trznica — zamjenik predsjednika Udruge
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- Povjerenstvo za davanje ovlasti pravnim i fizickim osobama za ispitivanje ispravnosti i
nepropusnost plinskih instalacija — predsjednik Povjerenstva

- Udruga za promicanje zastite — Hrvatski inzenjerski savez

- Udruga hrvatskih putnickih agencija

- Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske

- Zajednica nakladnika i knjizara

- Zajednica za druStveno odgovorno poslovanje

Ovo je 7 godisnji nefinancijski izvjeStaj Grupe Zagrebacki holding (izvjeSée o odrzivom korporativhom
upravljanju). Obuhvaca razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2022. godine te u odnosu na proslo izvjeSée
ne sadrzi bitne promjene u izvjestavanju. lzvjestaj je pripremljen prema srznoj verziji GRI Standarda, a u
izradi su sudjelovale sve sastavnice Grupe ukljuCujuéi i Gradsku plinaru Bjelovar d.o.o., drustvo kéer
povezanog drustva Gradska plinara Zagreb d.o.o0. Ovaj nefinancijski izvjestaj nije proSao vanjsku verifikaciju.
Za sve dodatne informacije o utjecajima Grupe i Nefinancijskom izvjestaju Grupe za 2022. godinu
kontaktirajte info@zgh.hr.
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Kazalo sadrzaja, GRI, GRI 102-55

Opce objave (GRI 102) (2016) Stranica
Profil organizacije
102-1 Naziv organizacije 7
102-2 Glavne trziSne marke, proizvodi i usluge 7
102-3 Lokacija sjedista organizacije 26
102-4 Lokacije poslovanja 7
102-5 Priroda vlasniStva i pravni oblik 5
102-6 Trzista na kojima organizacija djeluje 7
102-7 Veli¢ina organizacije 7
102-8 Podaci o zaposlenicima i drugim radnicima 24, 37
102-9 Dobavljacki lanac 29
102-10 Znacajne promjene vlasnistva ili dobavljackog lanca 59
102-11 Pristup predostroznosti 21, 62
102-12 Vanjske inicijative 78
102-13 Clanstvo u udruzenjima 78
Strategija
102-14 Izjava o strategiji 16
102-15 Kljucni utjecaji, rizici i prilike 62
Etika i integritet
102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponaSanja organizacije 68
102-17 Mehavnizmi savjetovanja i izrazavanja zabrinutosti vezani uz eti¢no 68
ponasanje
Upravljanje
102-18 Upravljacka struktura organizacije 57

Ukljucivanje dionika

102-40 Popis skupina dionika 24
102-41 Kolektivno pregovaranje 25
102-42 Prepoznavanje i odabir uklju¢enih dionika 24
102-43 Pristup ukljucivanju dionika 24
102-44 Kljune teme i interesi dionika 43
Praksa izvjeStavanja

102-45 Organizacijske jedinice uklju¢ene u konsolidirane financijske izvjestaje

102-46 Postupak odredivanja sadrzaja izvjestaja i granice aspekata 79
102-47 Popis materijalnih tema 42
102-48 Promjene informacija 79
102-49 Promjene u izvjestavanju 79
102-50 Izvjestajno razdoblje 79
102-51 Datum posljednjeg izvjeStaja 79
102-52 Izvjestajni ciklus 79
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102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjesta;j 79

102-54 Opcija uskladenosti 79

102-55 Kazalo sadrzaja za GRI 80

102-56 Vanjska verifikacija 79

103 Za svaku materijalnu temu, potrebno se uskladiti sa zahtjevima GRI 103: Pristup
menadzmenta

Ekonomske teme
GRI 201: Ekonomija (2016)

201-1 Izravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 65

201-2 Financijske posljedice te drugi rizici i prilike za djelatnosti organizacije zbog 62
klimatskih promjena

201-3 Plokrivenost obveza organizacije koje se odnose na definirani mirovinski 26
plan

201-4 Financijska pomo¢ primljena od Vlade 65

GRI 202: TrziSna prisutnost (2016)

202-1 Omijer standardne pocetne place po spolu i lokalne minimalne place u 67

znacajnim mjestima poslovanja

202-2 Udio viseg menadZzmenta zaposlenog iz lokalne zajednice u znaCajnim 57
mjestima poslovanja

GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaji (2016)

203-1 Razvoj i utjecaj potpomognutih ulaganja u infrastrukturu i usluge 70
GRI 204: Prakse nabave (2016)

204-1 Postotak potrodnje na lokalne dobavljace 22,33
GRI 205: Anti-korupcija (2016)

205-1 Poslovne djelatnosti za koje je izvrS8ena procjena izlozenosti riziku od 68

korupcije

205-2 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i postupcima 68
205-3 Potvrdeni slu€ajevi korupcije i poduzete mjere 68

GRI 206: KrSenje trziSnog natjecanja (2016)

206-1 Pravni postupci pokrenuti zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode 38
trziSnog natjecanja, antitrustovske i monopolisti¢ke prakse te njihovi ishodi
207 GRI 207: Porezi (2019)

Okolisne teme
GRI 301: Materijali (2016)

301-1 Upotrijebljeni materijali prema teZini ili obujmu 47
301-2 Reciklirani materijali koji spadaju u reciklirane ulazne materijale 47
301-3 Preuzeti prodani proizvodi i njihovi ambalaZni materijali 47
GRI 302: Energija (2016)

302-1 PotroSnja energije unutar organizacije 50
302-2 Potrosnja energije izvan organizacije 52
302-3 Energetski intenzitet 54
302-4 Smanjenje potroSnje energije 54
302-5 Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i usluga 50
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GRI 303: Vode (2018)

303-1 Postupanje s vodom kao zajedni¢kim resursom

303-2 Upravljanje utjecajima nastalim ispustanjem vode

303-3 Crpljenje vode po izvoru

303-4 Ispustanje vode

303-5 Potrosnja vode

GRI 304: BiolosSka raznolikost (2016)

304-1 Lokacije poslovanja u vlasnistvu, zakupu, pod upravom ili u neposrednoj

blizini zasti¢enih podrucja te podrucja visoke vrijednosti u pogledu bioloske
raznolikosti izvan zasti¢enih podrucja

304-2 Znatan utjecaj djelatnosti, proizvoda i usluga na bioloSku raznolikost

304-3 Zasti¢ena ili obnovljena stanista

GRI 305: Emisije (2016)

305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrucje 1)

305-2 Neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) (podrucje 2)

305-3 Ostale neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrucje 3)

305-4 Intenzitet emisija staklenickih plinova (GHG)

305-5 Smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG)

305-6 Emisije tvari koje oSte¢uju ozon (ODS)

305-7 Dusikovi oksidi (NOX), sulfatni oksidi (SOX) i ostale zna€ajne emisije u
zrak

GRI 306: Otpad i otpadne vode (2016)

306-1 Ukupno ispustanje vode prema kvaliteti i odredistu

306-2 Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja

306-3 Znacajni izljevi

GRI 307: Uskladenost s propisima iz podrucja zastite okolisa (2016)

3071 Neuskladenost sa zakonima i propisima iz podrucja zastite okolisa
GRI 308: Procjena dobavljaca prema kriterijima zastite okoliSa (2016)

308-1 Novi dobavljaci procijenjeni prema okoliSnim kriterijima
Drustvene teme

GRI 401: Zaposljavanje (2016)

401-1 Novo zaposljavanje i fluktuacija zaposlenika

401-2 Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade puno radno vrijeme, a koje
nisu osigurane zaposlenicima zaposlenima privremeno ili na nepuno radno
vrijeme

401-3 Roditeljski dopusti

GRI 402: Odnosi menadzmenta i zaposlenika (2016)

402-1 Najkra¢e razdoblje u kojem se unaprijed obavjeStava o znacajnim
promjenama u poslovanju, ukljuCujuéi i podatak jesu li ti rokovi odredeni
kolektivnim ugovorima

GRI 403: Zdravlje i zastita na radu (2018)
403-1 Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu

403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i istrazivanje incidenta

47
50
47
48
50

55

55
55

55
55
55
55
55

55
55

48

48

44

22

24,37
25

26

25

27
27

82




Zagrebacki holding 2022 Izvjesce o odrZivosti

403-3 Usluge vezane uz zdravlje na radu

403-4 Sudjelovanje radnika, savjetovanje i komunikacija o zdravlju i sigurnosti na
radu

403-5 Opis svih obuka o zdravlju i zastiti na radu koje se pruzaju radnicima

403-6 Promicanje zdravlja radnika

403-7 Sprije€avanje i ublazavanje utjecaja na zdravlje i sigurnost na radnom
mjestu koje su izravno povezane s poslovnim odnosima

403-8 Radnici obuhvaceni sustavom upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu

403-9 Ozljede na radu

403-10 Zdravstveno stanje vezano za rad

GRI 404: Obuka i obrazovanje (2016)

404-1 Prosje¢an godisnji broj sati obuke po zaposleniku

404-2 Programi za stjecanje vjestina i cjelozivotno ucenje, koji podupiru stalnu

mogucnost zapoSljavanja zaposlenika
GRI 405: Raznolikost i jednake moguénosti (2016)
405-1 Sastav upravljackih tijela te struktura zaposlenika

405-2 Omijer osnovne pla¢e i nagrada za zene i muskarce prema kategoriji
zaposlenika, prema znacajnim mjestima poslovanja

GRI 406: Nediskriminacija (2016)

406-1 Ukupan broj slu€ajeva diskriminacije i poduzete mjere
GRI 413: Lokalne zajednice (2016)
413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni uklju€ivanje lokalne zajednice, procjene

utjecaja i razvojni programi
GRI 414: Procjena dobavlja¢a u pogledu utjecaja na drustvo (2016)
414-1 Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na drustvo
GRI 415: Javne politike (2016)
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Ispravak od 20.06.2024.

Ispravak se donosi zbog izmjene u preracunu elektriCne energije iz mjerne jedinice kWh u mjernu jedinicu
GJ. Posljedi¢no u lzvjescu je ispravljeno:

- Tablica 3. PotroSnja energije u Grupi Zagrebacki holding u 2022. godini izrazena u GJ, na str.51

- Tablica 4. Struktura potroSnje energije po energentima, na str. 52

- Realizirani projekti za smanjenje potroSnje energije, GRI 302-4, na str. 53
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